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RESUMEN

La calidad de los servicios constituye una prioridad en cualquiera de los sectores
o empresas que tenga como finalidad prestar un servicio o un bien,
independientemente del tipo que sea. La calidad de los servicios brindado
depende de varios factores, pero, sin duda alguna, la evaluacion de costos
constituye un factor fundamental en la evaluaciéon econémica de las empresas,
especialmente en instituciones de salud. El objetivo de esta investigacién fue
analizarla influencia que puede ejercer el estudio de los costos de los servicios
en la evaluacion econémica de las instituciones de salud. Para esto se realizé un
analisis de los elementos generalesde la evaluacion econdmica y especificos de
su aplicacién en instituciones de salud; con énfasis en el analisis de costos de
servicios. Los resultados muestran que los costos determinan varios elementos
relacionados con la calidad de los servicios prestados, de ahi que se concluya
que un eslabon importante en la evaluacion econdmica de las instituciones de
salud lo constituye el analisis de los costos; ya qua a partir de ellos se pueden

identificar brechas y puntos vulnerables que con acciones directas puedan ser
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solucionados parcial o totalmente; a partir de ellos se puede mejorar la calidad
del servicio prestado.
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ABSTRACT

The quality of the services constitutes a priority in any of the sectors or
companies whose purpose is to provide a service or a good, regardless of the
type it is. The quality of the services provided depends on several factors, but,
without a doubt, the evaluation of costs constitutes a fundamental factor in the
economic evaluation of companies, especially in health institutions. The
objective of this research was to analyze the influence that the study of the costs
of services can exert on the economic evaluation of health institutions. For this,
an analysis of the general elements of economic evaluation and specifics of its
application in health institutions was carried out; with emphasis on service cost
analysis. The results show that costs determine various elements related to the
quality of the services provided, hence it is concluded that an important link in
the economic evaluation of health institutions is cost analysis; since from them
it is possible to identify gaps and vulnerable points that with direct actions can
be partially or totally solved; from them the quality of the service provided can be
improved.
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Introduccion

El crecimiento y desarrollo empresarial es un proceso complejo en el cual
intervienen distintos factores dependientes y no dependientes del propio
accionar de la empresa. Independientemente del tipo de empresa y su funcion

social, la evaluacién econdmica permite tener una opinién general de como se
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comportan los elementos macro y microendomicos que determinan rentabilidad,
liquidez y otros indicadores.(M(2)

Las instituciones de salud, publicas o privadas, tiene como misién brindar
servicios de calidad a la poblacion; sin embargo, estos tienen que estar
debidamente justificado por un analisis econdmico que permita que se ejecuten
los gastos necesarios en base a cada accion de salud que se implemente a cada
paciente.(®4

Los servicios de salud, independientemente del tipo de institucién o del nivel en
que se desempenan, son complejos; demandan personal especializado, de
servicios, instrumentos, insumos e infraestructura entre otros. Todos generan
costos, ya sean directos o indirectos, pero estos costos determinan no solo el
accionar de las instituciones de salud; sino que también influyen en el
crecimiento y desarrollo de las instituciones de salud.(®:®).(7)

Las instituciones publicas tienen un presupuesto que garantizay es responsable
el estado, por lo que su analisis y adecuada ejecucion resulta vital para poder
cumplir su funcion social con elevados indices de calidad. En el caso de las
instituciones privadas, a pesar de tener la misma funcién social, el presupuesto
no depende del estado, sino de uno o varios inversores y se enriquece con el
mismo aporte de los contribuyentes, en este sentido, los pacientes. )

El andlisisde los costos del servicio que se brinda enlas unidadesde salud puede
mostrar unavisién de hasta donde se utilizan de forma correcta los recursos que
se tienen; la adecuada indicacion de farmacos, examenes complementarios,
pruebas diagndsticas, estadia hospitalaria, procedimientos y otros elementos
constituyen no solo ejemplos de calidad en la prestacién de servicios; sino
también de un manejo adecuado de recursos disponibles; basado en la
adecuacion de los mismos a los costos del servicio brindado.

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la influencia que puede ejercer el
estudio de los costos de los servicios en la evaluacion econémica de las
instituciones de salud; basado en el correcto manejo de los costos como
herramienta econdmica que influye en la prestacion de servicios, su calidad y

satisfaccién de los usuarios y prestadores.
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Desarrollo

El desarrollo tecnoldgico alcanzado en las ciencias de la salud, la elevacion de
los costos de los servicios médicos, el aumento de la demanda de salud y la
creacion de innumerables establecimientos de salud, publicos y privados, son
algunos de las caracteristicas que enfrenta el sector salud en Ecuador. Todas
ellas, de forma individual o conjunta hacen, hacen que exista una fuerte
competitividad, donde es necesario mantener un monitoreo y evaluacién no solo
de la calidad de los servicios que se prestan, sino también de los aspectos
economicos; dentro de estos ultimos, la evaluacién de los costos resulta
fundamental para optimizar gastos y buscar mayor rentabilidad en el servicio
prestado.():(6).(8)

Sin embargo, el analisis de los costos dentro de la evaluacién econémica de las
instituciones de salud tiene una interpretacion diferente en cuanto al tipo de
institucion (publica y privada) y el nivel de atencién en el que se encuentre
ubicada (primer, segundo o tercer nivel de atencién). En el caso de las unidades
de salud del sector publico tiene asignado un presupuesto central, definido y
garantizado por el estado; este presupuesto viene desglosado por partidas o
rubros teniendo en cuenta que pueden hacerse cambios y ajustes, pero estos
son escasos y deben ser autorizados a distintos niveles.(®:9)

Las instituciones de salud publicas de Ecuador pueden realizar compras a
distribuidores autorizados bajo distintas modalidades (compra directa, subasta
inversa, etc.); pero todas deben de estar indicadas en el portal de servicios de
servicios de compras publicas SERCOP para garantizar transparencias en el
proceso.(10)

Es durante este proceso de compra de insumos o contratacién de servicios
secundarios donde se realiza un analisis de costos de los servicios o bienes a
adquirir. El personal con responsabilidad contable debe de identificar el volumen
de bienes o servicios a adquirir y que su disponibilidad sea suficiente para
garantizar la calidad de la atencion médica durante el periodo para el cual se
realiza la compra. La tarea de analisis de volumen a de compra de insumos o

servicios se hace en conjunto con el personal médico responsable de la
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institucién, con la finalidad de que la adquisicion sea la necesaria y a costos
planificados.

En la actualidad el mercado de productos e insumos médicos se encuentra
cubierto por una amplia gama de ofertas con caracteristicas similares pero que
se diferencian en el costo de oferta. En este sentido se hace necesario decidir
qué tipo de oferta es la que va a adquirir, teniendo como base el costo y el
cumplimiento de los estandares para lo cual sera adquirida. Desde el punto de
vista econdémico los costos juegan un papel fundamental en la toma de esta
decisién ya que son los que dictan las ofertas mds cOnvenientes para poder
realizar la adquisicion.(?)-(1")

El andlisis global de los costos permite identificar como ha sido el manejo
econémico de la institucion, en este caso de salud; al tener las instituciones de
salud publicas un presupuesto definido y garantizado por el Estado, el analisis
se centra en manejo y ejecucion de ese presupuesto. Se entiende que los items
y partidas definidas en el presupuesto son resultado de un estudio que muestra
que con esa planificacién se puede llevar a cabo la funcion de la institucion,
brindar servicios de salud, con elevados indices de calidad.

La sobre ejecucion presupuestaria, lo cual es menos frecuente, muestra una
mala planificacion o ejecucion del presupuesto; en este momento los costos
elevados, o sobre ejecucion presupuestaria, afectan la calidad de los servicios
porque muestran que se pagod en exceso en comparacion a lo planificado; esta
situacion se traduce en mayores costos de servicios sin que se vea repercusion
en la calidad y en menor disposicion del bien o servicio ya que el costo pagado
es superior y por ende la disponibilidad del mismo seré insuficiente.(®.(10.(17)

En el caso de una infra ejecucion presupuestaria, que quede un excedente de
presupuesto, significa, en la mayoria de las ocasiones, que no se tuvo en cuenta
adecuadamente las necesidades reales del bien o servicio, en cuyo caso, los
recursos adquiridos seran insuficientesy afectaran la calidad del servicio que se
brinda. En algunos casos puede ocurrir que el costo planificado exceda al del
mercado y esto justifica el excedente del presupuesto dado por disminucién de

los costos.
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En el caso de las instituciones privadas de salud cobra mayor singularidad el
adecuado manejo de costos; en este tipo de unidades no existe un presupuesto
garantizado por alguna entidad, por lo que el dinero disponible es parte del
patrimonio de los duefio y parte importante se planifica de los ingresos propios
de la institucion. En este tipo de instituciones se planifica en base a un estudio
de losingresos futuros de la institucion, por lo que la calidad de los servicios sera
vital para garantizar la satisfaccién de los clientes y por ende la asistencia a
dicha institucion.

En las instituciones privadas de salud el analisis de los costos de cada recurso,
bien o servicio que se adquiera es fundamental para garantizar la salud
presupuestaria de la entidad; en este sentido el andlisis se hace mas
mesuradamente y cobra una mayor singularidad porque garantiza la
sustentabilidad econémica de la empresa.(9{10)

Algunos elementos que afectan la salud econdmica de las instituciones de salud,
tanto publicas como privadas, basado en el analisis de costos de recursos y
servicios incluyen la contrataciéon de profesionales y no profesionales no
previstas previamente; compra de equipos médicos de alta tecnologia no
planificadas; ampliaciones o reestructuraciones de la infraestructura; compra de
insumos y recursos a precios superiores a los del mercado; tramites legales
nuevos o no planificados y presencia de situaciones especiales que aumentan
los costos los recursos, bienes o insumos necesarios.(9.(10.(11)

El analisis de los costos en las unidades de salud es fundamental para realizar
su evaluacion econdémica, facilita la interpretacién del manejo econémico y
brinda una panoramica de como los recursos se utilizan en pos de garantizar la

calidad de los servicios médicos que se brindan a la poblacion necesitada.

Conclusiones

El analisis de los costos en las instituciones de salud favorece la identificacion
de elementos relacionados con la ejecucion presupuestaria y evaluacion
econdmica de la empresa; ademas de que permite tener una nocion general de
la calidad de los servicios en relacion a los recursos que se destina para el

adecuado funcionamiento de la institucion.
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