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RESUMEN

La educacién médica superior tiene como finalidad preparar, de manera integral a los futuros
médicos ecuatorianos para que estos brinden asistencia de salud con elevados indices de
calidad. Sin embargo, dentro de la malla curricular que rige la formaciéon médica superior no
se incluyen asignaturas que preparen a los futuros profesionales desde el punto de vista
gerencial y administrativo. La preparacion en este sentido completa la integralidad de la
formacién y sienta las bases para el desempefio profesional futuro. En la funcién gerencial de
las unidades de salud se deben combinar elementos administrativos y médicos; es decir,
fomentar la calidad gerencial y administrativa en base a los elementos médicos. El objetivo de
la presente investigacion es evidenciar la necesidad real de incorporar la formacion en
administracion y gerencia hospitalaria en la educacién médica superior. Se exponen los

criterios que refuerzan las ventajas de contar con profesionales de la salud con adecuada
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formacién administrativa y gerencial que puedan asumir la direccién de las unidades de salud;
de esta forma se combinan ambas funciones en pos de mejorar la calidad de la atencion de
salud, basado en la optimizacion de recursos y la aplicacion de procedimientos médicos con
elevada calidad cientifica. Se concluye que la integralidad de la formacion de los profesionales
de la salud debe incluir elementos relacionados con la formacién administrativa y gerencial; lo
que garantiza su adecuada profesionalizacion futura.

Palabras clave: administracion de salud; docencia médica; educacion médica superior;

gerencia hospitalaria.

ABSTRACT

Higher medical education aims to comprehensively prepare future Ecuadorian doctors so that
they provide health care with high quality indices. However, within the curricular framework that
governs higher medical education, subjects that prepare future professionals from a
managerial and administrative point of view are not included. Preparation in this sense
completes the comprehensiveness of the training and lays the foundations for future
professional performance. In the managerial function of health units, administrative and
medical elements must be combined; that is, promote managerial and administrative quality
based on medical elements. The objective of this research is to demonstrate the real need to
incorporate training in hospital administration and management in higher medical education.
The criteria that reinforce the advantages of having health professionals with adequate
administrative and managerial training who can assume the direction of health units are
exposed; In this way, both functions are combined in pursuit of improving the quality of health
care, based on the optimization of resources and the application of medical procedures with
high scientific quality. It is concluded that the integrality of the training of health professionals
must include elements related to administrative and managerial training; which guarantees its
adequate future professionalization.

Keywords: health administration; medical teaching; higher medical education; hospital

management.
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Introduccion

La educacion superior, y especificamente la educacion médica superior, tienen la
responsabilidad de la formacion de los futuros profesionales de las distintas especialidades
ligadas a la salud publica. Su fin es preparar profesionales de la salud con el mayor
conocimiento cientifico que permita enfrentar las necesidades de atencidn de salud de la
poblacidn; sin embargo, la integralidad de la preparacién va mas alla del cumulo de
conocimientos cientificos que puedan tener los profesionales.()(?

La relacién dialéctica existente entre la educacion médica, la atencion de salud y el proceso
ensefanza aprendizaje en general constituye un enlace que modela la formacién profesional
en todos los sentidos. Este proceso incluye, de manera imprescindible, la generacion,
transmision, adquisicion y consolidacién de conocimientos. Incluso la relacion incluye tanto a
los profesionales de la salud, como a los de la educacién; ambos grupos de profesionales se
encuentran comprometidos con la formacion integral de los nuevos profesionales de la
salud.@.3).(4)

No obstante en la practica docente existen lagunas que limitan el verdadero concepto de la
formacidn integral. Las actividades y contenidos de aprendizaje se centran en ensefiar,
investigar y cuidar, tanto desde el punto de vista tedrico y practico, los elementos relacionados
con el conocimiento de los elementos basicos de la ciencia, orientada hacia el modelo
biomédico; desvinculandose en cierto grado de la idea de trabajo colectivo que caracterizara
el escenario profesional futuro en la mayoria de los casos.®

Uno de los elementos que tiene una pobre representacion en la formacion de pre grado de los
estudiantes de carreras de salud es la formaciéon administrativa y gerencial. En el contexto
sociocultural actual, la administracion de recursos, independientemente de su tipo, cobra
singular valor ya que se plantea la necesidad de brindar una atencioén de salud de elevada
calidad cientifica, con el menor uso de recursos posibles, sin que esto afecte el proceso de

atencion médica; es decir, lograr una adecuada atencién de salud con el uso de los recursos
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gque sean necesarios, lo que contribuye a minimizar los costos de salud sin detrimento de la
calidad.®}®)

Por su parte, el saber gerencial es el eje central que potencializa el desarrollo profesional y
permite obtener la preparacién necesaria para enfrentar los futuros retos profesionales.
Incluye la preparacion en torno a habilidades blandas, capacidad de problematizacion,
reflexion y critica, capacidad para plantear distintas construcciones tedricas y su modo de
implementarla practicamente.(®:©)

Es por eso, que teniendo en cuenta la necesidad de lograr una formacion integral de los
profesionales de la salud; las lagunas identificadas en |la preparacion administrativa y gerencial
y las ventajas que ofrece al desempeio profesional contar con una adecuada preparacién
administrativa y gerencial de los profesionales de la salud; se decide realizar esta investigacion
con el objetivo de evidenciar la necesidad real de incorporar la formacién en administracion y

gerencia hospitalaria en la educacion médica superior.

Resultados

Las tendencias actuales de la atencién de salud en el mundo y en América Latina demandan
caracteristicas especificas relacionadas con el perfil de formacion del talento humano en
salud. Cada vez se hace mas evidente la necesidad de contar con profesionales de la salud
que, ademads de sus conocimientos médicos y cientificos, dominen herramientas
administrativas y gerenciales. La implementacion de los conocimientos relacionados con
estas dos lineas es cada vez mas necesaria para brindar una atencién holistica a los pacientes,
mejorando la calidad de la atencién de salud y la satisfaccion de los usuarios en torno a
ella.®)

Si bien es cierto que durante los ultimos afnos han existido cambios en el proceso docente
aprendizaje en las carreras relacionas con las ciencias médicas, aun estos cambios no son
suficiente en torno a la demanda salubrista actual. La formacién preprofesional se centra en
elementos educativos, asistenciales e investigativos; sin embargo, debe incorporarse también

elementos administrativos y de gestién.(?)(®)
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Los profesionales de salud con formacién y experiencia en gestion y administracién de salud
pueden aportar desde sus vivencias propias relacionadas con la asistencia al paciente en
tareas administrativas y gerenciales; siempre basadas en la calidad cientifica que permite
aumentar sus competencias en el contexto médico, administrativo y social.(®©)

Formar profesionales de la salud con conocimientos y habilidades relacionadas con la
administracion y gerencia potencializa sus capacidades para poder llegar a gestionar
adecuadamente una institucion del sector salud, prepara al estudiante para la toma de
decisiones, facilita la comunicacion efectiva y fluida y optimiza la resolucién de problemas.
Adicionalmente se reportan ventajas relacionadas con la correcta planificacion y organizacién
de los recursos disponibles. Todos estos elementos son caracteristicas indispensables para
poder ejercer de manera correcta cargos o actividades que demanden liderazgo gerencial y/o
coordinacion. (101

Bajo estas premisas, es la educacion superior, por medio de la educacion médica superior, la
que debe responder a las demandas de preparacién profesional que se necesitan desde el
punto de vista econdmico, politico, social, cultural y cientifico; solo de esta forma se podra
formar profesionales de salud que respondan de manera adecuada al imperante desarrollo de
la sociedad.®)(12)

En necesario comprender que la universidad es ser considerada como la puerta de entrada a
la sociedad del conocimiento, en el que debe recrearse, de manera permanente e integral, el
espacio comprendido para la innovacioén del conocimiento. Para logarlo es vital contar con
planes curriculares que materialicen las necesidades de formacion relacionadas con las
competencias que demanda el mundo profesional. En el caso de los profesionales de la salud,
estas competencias van mas alla de la asistencia o cuidados de la salud, incluyen otras areas,
como es el caso de la economia, administracion, talento humano, contabilidad y gerencia entre
otras.®(13)

El fomento de competencias relacionadas con la gestién administrativa y gerencial en
estudiantes de ciencias de la salud puede ser definido como un conjunto de procesos
formativos sucesivos que prepara al estudiante para la planeacidn, organizacion, integracion,
direccién y control de procesos administrativos durante el ejercicio de su profesiéon.® La
preparacion recibida permitira que el futuro profesional, durante sus practicas profesionales o

en el ejercicio de la profesion, reconozca determinadas circunstancias en las cuales se
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necesario intervenir. A partir de la preparacion recibida podra actuar de forma correcta,
manteniendo y mejorando, la calidad de la atencion de salud brindada.(®(14)

El panorama epidemiolégico actual y la rapida incorporacién de recursos tecnoldgicos a las
ciencias de la salud demandan que los curriculos actuales de carreras de ciencias de la salud,
contengan como desafios la preparacion administrativa y gerencial de los estudiantes. Estos
planes de estudios deben estar centrados en un contexto dinamico, versatil e incierto, que las
innovaciones curriculares tomen peso significativo para su mayor actualizacion, dando
respuesta a un modelo de marcada competitividad econdmica, alta movilidad y mayor
exigencia en el mundo laboral y gerencial.('%

En base a lo mencionado anteriormente es necesario articular el desarrollo formativo del
estudiante con su desempeno profesional futuro; donde tendra que interactuar con exigencias
del medio externo, especialmente las que incluyen las ciencias administrativas. Es por eso que
se considera importante incluir la formaciéon administrativa y gerencial dentro de la malla
curricular de las carreras de ciencias de la salud, solo de esta forma los profesionales podran
contar con herramientas para su ejercicio gerencial dentro del sistema, el cual cada vez se
hace mas hegemonico partiendo de la profesion médica,('®) lo cual se evidencia en el entorno
de salud de los paises del continente americano.

La implementacion de contenidos de administracion y gerencia en los curriculos de
aprendizaje de los futuros profesionales de la salud aportara las siguientes ventajas a la
formacion y ejercicio futuro de la profesion.

e Profesionales capaces de realizar el analisis de las tendencias gerenciales de los
servicios de salud a la luz de las necesidades y expectativas del medio interno y externo
de la profesion y del sector.

e Impulsa una proyeccién académica que fortalece la teoria y la praxis de las ciencias
administrativas, fortaleciendo los procesos de gestion orientados a la calidad de la
prestacion del servicio.

e Fortalecer la investigacion de procesos administrativos en relacién a la problematica
actual y futura de las distintas ramas de las ciencias médicas.

e Adquirir competencias para el manejo y direccion articulada de los equipos

multidisciplinarios de profesionales de la salud.
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e Promover, desde la academia, modelos de organizacion y prestacion de servicios que
controlen la gestion del cuidado directo del paciente en base a la mejor calidad posible
en la atencion integral en salud.®(17)

Como se puede apreciar, la preparacion administrativa y gerencial en la educacion médica
superior es un requerimiento imprescindible que trasciende el deseo, necesidad o preferencia
de superacion. El mundo actual demanda una mayor preparacién de los profesionales, de lo
cual no escapan los profesionales de la salud; por lo tanto, desde la academia, deben de
realizarse los ajustes curriculares que ayuden a la integralidad de los futuros profesionales; sin
duda alguna, para poder lograr esa integralidad, es necesario incluir la formacién

administrativa y gerencial.

Conclusiones

La integralidad de la formacion de los profesionales de la salud debe incluir elementos
relacionados con la formacion administrativa y gerencial; lo que garantiza su adecuada
profesionalizacién futura. Se debe realizar una readecuacién de la malla curricular de las
carreras de medicina con la finalidad de incluir asignaturas que preparen a los estudiantes en

relacion a las funciones administrativas y gerenciales
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