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RESUMEN

La determinacion de los costos de los servicios de salud es uno de los elementos
fundamentales cuando se trata de brindar servicios con calidad a los usuarios; sin embrago,
en ocasiones se desconocen cudles son los elementos, que, en forma de factores, influyen en
su determinacion. El objetivo de la presente investigacion es identificar los factores que
influyen en la determinacién de los costos de los servicios de salud. Para esto se realizé una
investigacion basica, descriptiva y transversal en la cual se obtiene como principales
resultados la identificacion y analisis de los principales factores que influyen en la
determinacién de los costos de los servicios de salud. Como principales resultados puede

mencionarse la clasificacién de los factores en dos grandes grupos, los que dependen
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directamente del procedimiento o servicio de salud y aquellos cuya expresion no dependen del
servicio o procedimiento realizado. De igual manera, se identifico que teniendo en cuenta la
complejidad para determinar los costos de los servicios de salud, se realizan varios tipos de
analisis, basados en una adecuada estructura. Se concluye que la determinacién de los costos
de los servicios de la salud es un proceso complejo, en la cual interviene una variada gama de
factores. La determinacion y analisis de los mismos se debe realizar de forma periddica, con
la finalidad de mitigar efectos econdmicos sin que se afecte la calidad de los servicios
prestados.

Palabras clave: analisis financiero; contabilidad; costos de salud; finanzas; manejo financiero;

unidades de salud

ABSTRACT

Determining the costs of health services is one of the fundamental elements when it comes to
providing quality services to users; However, sometimes the elements that, in the form of
factors, influence its determination are unknown. The objective of this research is to identify
the factors that influence the determination of the costs of health services. For this, a basic,
descriptive and transversal research was carried out in which the main results were the
identification and analysis of the main factors that influence the determination of the costs of
health services. The main results include the classification of factors into two large groups,
those that directly depend on the health procedure or service and those whose expression does
not depend on the service or procedure performed. Likewise, it was identified that taking into
account the complexity to determine the costs of health services, several types of analysis are
carried out, based on an adequate structure. It is concluded that the determination of the costs
of health services is a complex process, in which a wide range of factors intervene. Their
determination and analysis must be carried out periodically, in order to mitigate economic
effects without affecting the quality of the services provided.

Keywords: financial analysis; accounting; health costs; finance; financial management; health

units
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Introduccion

El andlisis de costos de los servicios de salud es uno de los temas mas importantes para lograr
un adecuado funcionamiento de los servicios; dado a su importancia, ha suscitado el interés
de varios investigadores en los ultimos afios.(Y) El mundo contemporaneo se hace cada vez
mas competitivo, los servicios de la salud han recibido una gran influencia de los adelantos
cientifico técnicos, que si bien aportan ventajas en distintas etapas de la atencion de salud,
también generan costos por distintos motivos. Las nuevas caracteristicas del complejo y
cambiante entorno econémico y social han generado cambios necesarios en cuanto a
organizacién y gestion de servicios de salud se refiere. Estos cambios tiene como finalidad
lograr un servicio de calidad y eficiente.(?

En la actualidad se observan varios elementos importantes de analizar en relacién los servicios
de salud; el aumento de la demanda de servicios, la complejidad tecnoldgica de los servicios
sanitarios y el aumento del gasto relacionado con los servicios de salud publicos son algunos
de los elementos que condiciona que los servicios que se prestan no sean lo mas eficientes.®)
Por esta razon urge la necesidad de implementar sistemas de informacion contable que
permitan obtener informacidn relacionada con costos, inversiones y la forma en que se utilizan
los recursos disponibles; el analisis de estos elementos facilita la determinacién de la
eficiencia con que se realizan los distintos procesos relacionados con la atencion de salud. El
andlisis de costos facilita la gestion de los servicios de salud, por lo que es considerado como
una herramienta necesaria para la toma de decisiones.®

La gestion de los servicios de salud incluye, entre otros, el analisis de los costos de los servicios
y su productividad. El andlisis incluye también la identificacidn de los servicios con mayor nivel
de ineficiencia y la valoracion general de la eficiencia con que se realiza la gestion de salud.
Los resultados pueden ser comprados entre servicios similares o diferentes, porque la
evaluacién se centra en costos y efectividad. Sin embargo, para realizar comparaciones es

necesario utilizar criterios homologados que faciliten la evaluacion de los costos de los
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servicios. Pero el mayor problema es que, hasta la actualidad, no existen criterios definidos
para realizar este tipo de evaluacion.®

Es por eso que, teniendo en cuenta la importancia que tiene la evaluacion de los costos de los
servicios de salud para logar una elevada eficiencia sin renunciar a la calidad del servicio
prestado; se decide realizar esta investigacion con el objetivo de identificar los factores que

influyen en la determinacion de los costos de los servicios de salud.

Resultados

Para realizar un acercamiento a los factores que influyen en los costos de los servicios de
salud, es necesario, primeramente, definir la estructura de los costos de los servicios de salud,
ya sean como servicios individuales o como parte de los servicios de una unidad de salud
Estructura de costos de los servicios de salud

Las unidades de salud se enfrentan a una dificil situacion, donde existe una elevada demanda
de servicios, acompafada de una elevacién de los costos tecnoldgicos y la necesidad de
optimizar recursos sin perder la calidad de la asistencia brindada. En este sentido es
importante resaltar que las unidades de salud se perfilan bajo una asignacién presupuestaria
que incluye montos determinados para cada servicio, que casi siempre son analizados de
forma prospectiva. Esta infraestructura de costos imposibilita tener datos reales relacionados
con los costos especificos de determina do servicio. En la actualidad se definen 3 elementos
basicos para el célculo de los costos relacionados con los servicios de salud.®)

e Costo unitario: se refiere al costo de cada una de las acciones que se realizan en los
pacientes; incluyen costos variables y fijos, que también son conocidos como costos
directos e indirectos.

e Numero de acciones: se refiere al nimero de veces que un paciente consume un
determinad recurso de salud. Se resume en la multiplicacion de los costos unitarios por
el numero de acciones recibidas por el paciente.

e Agregacion en todo el sistema: este concepto hace referencia al costo promedio de
atencion de un paciente en el sistema de salud en torno a uno o varios servicios.

Para calcular los costos de los servicios se deben de seguir 6 pasos previamente identificados:
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1) Clasificar los servicios entre servicios productores y servicios de apoyo.
2) Reducir de los presupuestos o costos totales los que no estan relacionados con cuidado
meédico; se incluyen dentro de este grupo conferencias, publicaciones y otros.
3) Identificar los presupuestos o gastos de personal, materiales y suministros (sin
medicamentos recetados al paciente), obra e infraestructura, servicios generales, financieros
y todos los demas de cada unidad. Estos son los costos directos.
4) Prorratear los costos directos de los servicios de apoyo entre los servicios productores.
5) Calcular los costos totales de los servicios productores en base a la suma de los costos
directos y prorrateados que se corresponde a la unidad
6) El calculo del costo se obtiene de la divisidén del costo total entre la actividad del servicio
productor.

Factores que influyen en los costos de los servicios de salud
En este sentido se pueden clasificar el costo de los servicios de salud en dos grandes grupos:
los que dependen del propio procedimiento que se realice, y aquellos que dependen de otras
caracteristicas. En ambos grupos existen una serie de elementos que pueden analizarse de
forma independiente, pero que al final, pueden sumar con el resto de los factores para poderse
determinar el costo de determinado servicio.
Dentro del grupo de factores que son determinados por el propio procedimiento o servicio cabe
mencionar como prioritarios:(7)(8.©)

e Instrumental médico: constituye una prioridad en la mayoria de los procedimientos que
se realiza al paciente y en los servicios que recibe. Su complejidad y costo sera mayor
mientras mayor es la complejidad del servicio. Tiene como ventaja que en la mayoria de
los casos el instrumental puede ser utilizados para realizar varios procedimientos,
incluso teniendo una larga vida util; esto contribuye a minimizar el costo final del
procedimiento o servicios prestado.

e Equipamiento tecnoldgico: es quizas el elemento que mas aumenta los costos de los
procedimientos y servicios de salud. Si bien es cierto que la tecnologia ha tenido un gran
avance y responsabilidad en los adelantos cientifico técnicos relacionados con la salud;
también a aumentado considerablemente los costos de estos servicios. Acceder a

tecnologia de punta (resonancia magnéticos, endoscopias, tomdégrafos, artroscopios y
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otros equipos) es costoso, y esto se refleja también en el costo del procedimiento y
servicio.

Medicamentos: en la mayoria de los casos se necesitan determinados medicamentos y
otros insumos para poder realizar un procedimiento o brindar un servicio; estos
dependeran de cada servicio o procedimiento especifico, sin embargo, en muchas
ocasiones no son tenidos en cuenta a la hora d realizar el calculo del costo; aquellos
como los medicamentos, jeringas y otros, que pueden contabilizarse suelen estar
siempre incluidos, pero existen otros como algododn, alcohol, energia eléctrica, oxigeno
y otros que son dificil de cuantificar y que muchas veces se menosprecian, sin embargo,
también representan costos, en menor cuantia quizas, pero costos al final del servicio o
procedimiento realizado.

Preparacion profesional: la realizacién de un procedimiento determinado, o brindar un
servicio especifico demanda preparacion de las personas que estaran involucradas;
esto genera costos por los que el cliente (si es servicio privado) o el gobierno (servicio
publico) deben de pagar, aumentando el costo total del servicio o del procedimiento; la
preparacion profesional tiene un costo que es solventado posteriormente por el

paciente o por el gobierno.

A diferencia de los factores antes mencionados, existen otros que no se relaciona

directamente con el procedimiento, pero que también tiene presencia en los costos del

procedimiento que se realiza o del servicio que se brinda; dentro de ellos destacan: ().

Numero de veces que se realiza el procedimiento o que se utiliza el servicio: los costos
antes mencionadas pueden ser unicos o reiterativos o redundantes: En el primer caso
se refiere Unicamente al paciente que se le practica un procedimiento o que recibe el
servicio por unica vez; dentro del segundo grupo se incluyen los pacientes, que por las
caracteristicas de su afeccién necesitan el servicio o procedimiento en varias
ocasiones; en este grupo los costos se aumentan ya que todos los elementos
mencionados anteriormente son implementados mas de una vez.

Preparacion previa necesaria para la realizacion del proceder: determinados
procedimientos y servicios que se brindan en la practica médica necesitan o demandan
del paciente una preparacién previa; esta preparacion demanda insumos, examenes,

medicamentos, etc., que también representan gastos.
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e Condiciones estructurales necesarias: las necesidades y requerimientos estructurales
constituyen otros de los factores que representan costos en el servicio o procedimiento
realizado. Los requerimientos de climatizacidn, iluminacidn, esterilidad, higiene y otros
se incluyen dentro de este grupo.

e Seguimiento del paciente posterior a recibir el servicio o realizar el procedimiento: al
igual que | preparacién previa, el seguimiento posterior a un procedimiento a la
utilizacion de cualquier servicio de salud genera o demanda, de determinados
elementos que se traducen en costos.

Como se ha podido observar son multiples y variados los factores que intervienen en los costos
de los procedimientos y servicio de salud. Algunos de ellos se pueden contabilizar depreciar y
seguir toda la ¢ruta critica de la contabilidad; sin embargo, otros se hacen practicamente
imposibles de cuantificar; de ahi que, en ocasiones, y ante personas inexpertas, se hace muy
dificil determinado el verdadero costo que tiene los servicios de salud. (610

Es tan complejo el analisis de los costos de los servicios de salud, que en la actualidad se
puede referenciar 4 tipos de analisis con caracteristicas diferentes y distintivas

1.- Analisis de minimizacion de costos: se centra en la comparacion de costos de dos
intervenciones que pueden tener un mismo resultado en el paciente. Estas pueden realizar se
de forma alternativa, pero mantiene un beneficio equivalente de salud.('

2.- Anadlisis de costo-beneficio: constituye una de las controversias mas antiguas entre
economistas y médicos, aun sin resolver. Los economista miden el costo en unidades, pero los
médicos utilizan términos cualitativos, lo que dificulta | realizacién del calculo.('

3.- Andlisis costo-efectividad: en este punto se evalian los beneficios relacionados con
morbilidad y mortalidad o calidad de vida y expresa el costo de una practica en unidades de
éxito o efecto, en comparacion con distintas técnicas o procedimientos que se realizan. Se
utilizan unidades como: las muertes evitadas, los afios de vida ganados, cambios en unidades
de presion arterial o colesterol, cambios en escalas de dolor o cambios en escalas de calidad
de vida relacionada con la salud. Los analisis de costo- efectividad tienen la limitante de ser
unidimensionales, es decir, evaliian solo una dimensién de los beneficios.(1M)(12)

4.- Analisis costo-utilidad: en los analisis de costo-utilidad se analizan elementos relacionados
con los beneficios obtenidos luego de una prestacion o intervencion teniendo en cuenta la

calidad de vida como asi también la cantidad o tiempo de vida. Su analisis el multidimensional.
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Conclusiones

Varios son los factores que intervienen en la determinacion de los costos de los servicios de
salud; pueden clasificarse en dos grandes grupos, los que dependen directamente del
procedimiento o servicio de salud y aquellos cuya expresion no dependen del servicio o
procedimiento realizado. De igual manera, teniendo en cuenta la complejidad para determinar
los costos de los servicios, se realizan varios tipos de analisis, cada uno de ellos orientados a

términos diferentes.
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