- @eCIMED Revista Cubana de Reumatologia. 2024;26:e1259

EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

Articulo de opinién y andlisis

Auditoria a los procesos de compras publicas en unidades de salud
ecuatorianas

Audit of public purchasing processes in Ecuadorian health units

Eduardo Xavier Macias Collahuazo™ https://orcid.org/0000-0002-4232-8640
Victor Hugo Vasconez Samaniego? https://orcid.org/0000-0002-2036-8457
Henry David Vasconez Vasconez? https://orcid.org/0000-0002-5312-693X
Myriam Jimena Mayorga Avalos* https://orcid.org/0000-0002-2857-7843

TMagister en Tributacion y Doctor en Ciencias Contables y Empresariales. Investigador
independiente.

2Universidad Nacional de Chimborazo.

3Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

4Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Universidad Nacional de Chimborazo.

Superintendencia de Bancos.

*Autor por correspondencia: edxamaco@hotmail.com

RESUMEN

Las compras publicas constituyen la base del sustento de actividades que se desarrollan en el
servicio de salud en Ecuador. Constituyen un proceso complejo que no se encuentra excepto
de brechas que pueden ser utilizadas por distintas personas para lucrar, lo que expone a la
presencia de manifestaciones de corrupcion. La auditoria es un proceso de control que permite
minimizar las brechas antes mencionadas y de esa forma limitan la presencia de eventos
considerados como expresion de corrupcion. El objetivo de la presente investigacion es
exponerla importancia que reviste la auditoria a los procesos de compras publicas enunidades
de salud ecuatorianas con la finalidad de transparentar este proceso y evitar expresiones de

corrupcién. En esta investigacion basica, no experimental y descriptiva se exponen los
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elementos relacionados con la importancia que reviste la auditoria como proceso de control a
las compras publicas enunidadesde salud ecuatorianas, destacando su papel enla prevencién
e identificacidn de expresiones de corrupcion; solo de esta forma se puede mejorar la calidad
de los servicios de salud en el pais. Se concluye que auditar las comprar publicas en el sector
salud en Ecuador constituye una expresion de control sobre actitudes inadecuadas que
ademas de empanfar la imagen del sistema atenta contra de la calidad de la atenciony de la
satisfaccion de la poblacion con el servicio prestado.

Palabras clave: Auditoria; Analisis financiero; Contabilidad; Finanzas; Manejo financiero;

Unidades de salud

ABSTRACT

Public purchases constitute the basis of support for activities carried out in the health service
in Ecuador. They constitute a complex process that cannot be found except in loopholes that
can be used by different people for profit, which exposes the presence of manifestations of
corruption. The auditis a control process that allows minimizing the aforementioned gaps and
thus limits the presence of events considered as an expression of corruption. The objective of
this investigation is to expose the importance of auditing public procurement processes in
Ecuadorian health units in order to make this process transparent and avoid expressions of
corruption. In this basic, non-experimental and descriptive research, the elementsrelated to the
importance of the audit as a control process for public purchases in Ecuadorian health units
are exposed, highlighting its role in the prevention and identification of expressions of
corruption; Only in this way can the quality of health services in the country be improved. It is
concluded that auditing public purchases in the health sector in Ecuador constitutes an
expression of control over inadequate attitudes that, in addition to tarnishing the image of the
system, undermines the quality of care and the population's satisfaction with the service
provided.
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Introduccion

Las unidades de salud, independientemente de su clasificacion en publicas o privadas, son
consideradas como uno de los establecimientos mas complejos que se conocen. Esta
conceptualizacién se encuentra justificada en elementos importantes como son la variedady
caracteristicas de los servicios que se brindan; la diversidad de recursos econémicos y
humanos que demandany las elevadas necesidades econdmicas que requieren para poder
cumplir con su rol social.(M(2)

En el caso de las unidades de salud publica, la adquisicién de recursos para el cumplimiento
de las actividades en cada servicio de salud de las unidades del sistema de salud ecuatoriana,
se encuentra descentralizada; esto quiere decir que cada unidad de salud, en base al
presupuesto asignado, realiza las compras de sus insumos en dependencia de sus
necesidades reales; este proceso se denomina compras publicas y tiene varias regulaciones
definidas con la finalidad de evitar que existan manifestaciones de corrupcion.(V.(3)

Los departamentos contables de cada unidad de salud son los responsables de velar por el
cumplimiento de las regulaciones definidas durante el proceso de contratacién y de
adquisicion de insumos, materiales, medicamentos y otros recursos mediante la contratacion
publica. En todo este proceso de control juega un papel rectos la realizacion de auditorias.®

El proceso de auditoria es considerado como un proceso de control y verificacion del adecuado
cumplimiento de las normas para realizar una actividad. Existen distintos tipos de auditoria en
relacion al objeto auditado y a quien desarrolle la auditoria; en este ultimo caso destacan las
auditorias internas, realizadas por el propio personal contable de la institucion y las auditorias
externas, realizadas por profesionales contables ajenos a la institucién de salud. Enla mayoria
de los caos, las auditorias se centran también en el cumplimiento de distintos parametros
internacionales de control y calidad denominados “normas™.(2:3)

En el caso especificos de los procesos de compras publicas en unidades de salud, las
auditorias se centran en la revision minuciosa de todo el proceso; comenzando por la
identificacion de la necesidad de compra del insumo o de contratacién del servicios, asi como

de todo el proceso de publicacion, adjudicacion, control y seguimiento. @4
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Es por eso que, teniendo en cuenta la importancia que reviste la auditoria como mecanismo
contable de verificacién de cumplimiento de los elementos relacionados con el proceso de
contratacién publica en las instituciones de salud ecuatorianas; se decide realizar esta
investigacion con el objetivo de exponer la importancia que reviste la auditoria a los procesos
de compras publicas en unidades de salud ecuatorianas con la finalidad de transparentar este

proceso Yy evitar expresiones de corrupcion.

Resultados

El control dela actividad econdmica de los servicios de Saludincluye el monitoreo del conjunto
de bienes, servicios, derechos y obligaciones, que se orientan a la preservacion y proteccion de
la salud de los seres humanos. En este sentido la realizacion de auditorias internas o externas
constituyen la opcidn viable al control de los procesos de varios servicios como es el de las
compras publicas.(5®)
Las compras publicas representan el proceso mas importante para el funcionamiento
adecuado de los servicios de salud. De su correcta planificacion depende el éxito de la
prestacion de servicios de salud y no solo de esto, sino también de la calidad con que se
realizan los mismos.*(®)
La auditoria médica se define como una evaluacion critica y periddica de la calidad de la
atencién médica que reciben los pacientes, mediante la revision y el estudio de las historias
clinicas y las estadisticas hospitalarias. Su proposito fundamental es procurar que el enfermo
reciba la mejor atencion médica posible y su objetivo especifico es elevarsu calidad. En el caso
especifico de las compras publicas las auditorias se centran en todo el proceso, desde la
planificacion hasta la ejecucion final.(4):(®)
La adecuada planificacion de la compra publica es parte fundamental del proceso; de ella
depende el éxito del resto del proceso; sin embargo, en esta etapa la auditoria debe centrarse
en los siguientes elementos:(4-(5).(6)

e Proceso para laseleccion del servicio oinsumos que se vana incluir dentro de lacompra

publica.

e Consultay solicitud a proveedores sobre los distintos insumos a adquirir.
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e Modo en que fueron elaborados los pliegos que rigen el proceso
e Transparencia ay claridad con la que se llegd a la publicacién del proceso y seleccidn
posterior del proveedor.
Auditar estos elementos permite realizar una rapida evaluacién y valoracion de elementos
cruciales como son la necesidad, transparenciay legitimidad del proceso. A partir de ello puede
tener una nocién real de cuan adecuado ha sido la preparacion y ejecucion de la compra
publica®
Durante la pandemia de COVID-19, multiples fueron los problemas suscitados con las comprar
publicas en las instituciones de salud dados por el mismo colapso del servicio de salud y la
necesidad apremiada de asistencia de salud que se experimentd durante ese periodo; muchas
de ellas identificadas durante la propia pandemia y en periodos posteriores. Compra de
insumos a sobreprecios, adjudicacion de contratos directos sin proceso previo, escala, nulao
muy mala planificacién de compra de recursos y otros: todas estas deficiencias fueron
identificadas mediante auditorias (internas y externas) a los procesos de compras
publicas.®-)
Por lo tanto, las auditorias, en el caso de las copras publicas de las instituciones de salud
ecuatorianas, se convierten en un mecanismo que cumple varias funciones:(®)
e Verificacion del cumplimiento de los requerimientos necesarios para la preparacion,
ejecucion y puesta en marcha del proceso.
e Identificacién de alteraciones que empafian la transparencia y calidad del propio
proceso de contratacion publica.
e Verificacion del cumplimiento de los requisitos, estandares y normas de calidad del
servicio o insumo adquirido mediante el proceso de contratacion publica.
e Identificacién de posibles manifestaciones de corrupcién asociadas | proceso de
contratacién publica.
e Funcidn de herramienta de control y gestion administrativa que puede ser utilizada para
identificacién de errores en cuanto al proceso de contratacion publica para su soluciéon
y posterior toma de decisiones administrativas y contables.
Las auditorias constituyen una herramienta de verificacion y evaluacion de procesos que tiene

una elevada responsabilidad en la identificacion de errores que empafian la transparencia y
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calidad del servicio que se brinda. Toda institucion de salud debe contener su propio equipo
de auditores internos, cuya funcién principal es mantener un adecuado seguimiento de todos
los procesos relacionados con las compras publicas; adicionalmente, se hace necesario
contratas auditores externos, que con otras optica y punto de vista, evaltien los procesos de
contratacion publica; solo de esta forma se podra tener seguridad en la trasparencia,
adecuacion y resultados positivos de este proceso, los cuales influyen positivamente en la

calidad del servicio de salud que se oferta a la poblacion.

Conclusiones

Auditar las comprar publicas en el sector salud en Ecuador constituye una expresién de control
sobre actitudes inadecuadas que ademas de empaniar la imagen del sistema atenta contra de

la calidad de la atencion y de la satisfaccién de la poblacién con el servicio prestado.
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