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RESUMEN

Introduccion: Los riesgos psicosociales son considerados factores cuya presencia pueden
tener una influencia negativa sobre el estado de salud de los trabajadores. La pandemia de
COVID-19 gener6 situaciones laborales extremas que significaron la exposicion de los
trabajadores de la salud a riesgos de este tipo.

Objetivo: Identificar el grado de exposicion a factores psicosociales al que estuvieron
sometidos los trabajadores de salud y su autopercepcion de salud.

Metodologia: Se realizd una investigacion basica, no experimental, descriptiva y correlacional
en un universo de 42 trabajadores del hospital de la base aérea Cotopaxi, durante la pandemia
de COVID-19. La muestra qued6 conformada por 39 trabajadores. Se utilizo el cuestionario del
Ministerio del Trabajo para identificar la exposicion a factores de riesgo psicosociales y el
cuestionario de autopercepcion de Goldberg de 12 items para autopercepcion de salud. Se

utilizé prueba de correlaciéon de Spearman.
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Resultados: Promedio de edad de 39,07 afios con predominio del sexo femenino (53,85 %), del
area operativa (66,67 %) y con tiempo de trabajo mayor de 3 afios (84,62 %). En todas las
clasificaciones predominé la exposicion baja a los factores de riesgo psicosociales y la
presencia de no casos.

Conclusiones: La pandemia de COVID-19 generd una elevada exposicion a factores de riesgo
psicosociales que condicion6 la autopercepcion de salud de los trabajadores de la salud del
hospital de la base aérea Cotopaxi. Se identificé una correlacion negativa media entre la
exposicion a los factores de riesgo psicosociales y la autopercepcion de salud.

Palabras claves: Autopercepcion de salud; Factores de riesgo; Riesgos psicosociales

ABSTRACT

Introduction: Psychosocial risks are considered factors whose presence can have a negative
influence on the health status of workers. The COVID-19 pandemic generated extreme work
situations that exposed health workers to risks of this type.

Objective: Identify the degree of exposure to psychosocial factors to which health workers
were subjected and their self-perception of health.

Methodology: A basic, non-experimental, descriptive and correlational research was carried out
in a universe of 42 workers at the Cotopaxi air base hospital, during the COVID-19 pandemic.
The sample was made up of 39 workers. The Ministry of Labor questionnaire was used to
identify exposure to psychosocial risk factors and the 12-item Goldberg self-perception
questionnaire was used for self-perception of health. Spearman correlation test was used.
Results: Average age of 39.07 years with a predominance of the female sex (53.85%), from the
operational area (66.67%) and with work time greater than 3 years (84.62%). In all
classifications, low exposure to psychosocial risk factors and the presence of non-cases
predominated.

Conclusions: The COVID-19 pandemic generated high exposure to psychosocial risk factors
that conditioned the self-perception of health of health workers at the Cotopaxi air base
hospital. A medium negative correlation was identified between exposure to psychosocial risk
factors and self-rated health.

Keywords: Self-perception of health; Risk factor's; Psychosocial risks
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Introduccion

Los factores psicosociales fueron definidos en el afo 1984 por el comité mixto de la
Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de Salud (OIT/OMS) como
las condiciones presentes en una situacion de trabajo y que se relacionan con la organizacion,
el contenido y la realizacion del trabajo. Son elementos que pueden afectar el bienestar y la
salud fisica, psiquica y social de los trabajadores.(W(2)

La presencia de estos factores ha sido asociada a alteraciones del estado de salud. Las
enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales y las afecciones cutaneas son
descritas como alteraciones frecuentes en trabajadores expuestos a factores psicosociales.
También han sido descritas distintas alteraciones psicoldgicas dentro de las que destacan
alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas, cuadros de depresién, ansiedad y
exposicion a distintos niveles de estrés.®

Los factores psicosociales pueden afectar a trabajadores de cualquier rama de la economia;
sin embargo, los trabajadores de salud constituyen un grupo vulnerable a su exposicion,
ocasionandose accidentes y enfermedades ocupacionales. Dentro de su propia actividad
laboral, el personal sanitario se desempefa en un ambiente con aumento de situaciones que
‘pueden generar distintos grados de estrés. La elevada demanda de asistencia de salud,
contacto con el sufrimiento, la muerte, falta de recursos materiales, largas jornadas de trabajo,
horarios irregulares y falta de recompensa profesional son algunos de los elementos que
pueden ser considerado como parte de factores psicosociales.®

La pandemia de COVID-19 puso a prueba la capacidad de resiliencia de los sistemas de salud,
asi como su preparacion y capacidad de respuesta a emergencias.® Para los trabajadores de
la salud ha significado un mayor estrés. Su alto contagio ha generado numerosos reportes de

la enfermedad e, incluso, la muerte del personal en distintas partes del mundo, lo que genera
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un temor real en la atencion a los pacientes, muchos de ellos sin diagnostico al primer
contacto.®

El hospital basico de la Base Aérea Cotopaxi es el Unico establecimiento de salud de segundo
nivel de atencion en las provincias Tungurahua y Cotopaxi. No cuenta con un registro de
evaluaciones a la exposicion a factores de riesgo psicosocial y sus consecuencias en la salud
de sus trabajadores. Durante la pandemia de COVID-19, los trabajadores de este
establecimiento se han expuesto a situaciones complejas y estresantes que incluyen horarios
extendidos, largas jornadas sin ver a sus familias y muerte de familiares y amigos entre otras;
condiciones que retan los mecanismos de regulacién emocional y capacidad de adaptacion
para mantener un estado de salud mental 6ptimo; lo que evidencia la necesidad de evaluar el
nivel de exposicion de factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores.

Es por eso que, teniendo en cuenta los efectos nocivos que sobre el estado de salud
biopsicosocial genera la exposicion a los factores psicosociales; las dificiles condiciones
enfrentadas por los trabajadores sanitarios del hospital basico de la Base Aérea Cotopaxi
durante la pandemia de COVID-19 y la necesidad de evaluar el nivel de exposicién de los
trabajadores a los factores de riesgo psicosociales; se decide realizar esta investigacién con
el objetivo de identificar el grado de exposicion a factores psicosociales al que estuvieron
sometidos los trabajadores de salud del hospital de la base aérea Cotopaxi, durante la

pandemia de COVID-19 y su autopercepcion de salud.

Metodologia

Se realizd una investigacion de tipo basica, que incluyé un disefio no experimental,
retrospectivo, transversal, descriptivo y correlacional. La investigacion, realizada en el hospital
de la base aérea Cotopaxi, tuvo un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo y
correlacional.

El universo estuvo compuesto por un total de 42 trabajadores, se utilizé la féormula de calculo
muestral para poblaciones conocida y se determiné que la muestra estuviera constituida por
39 trabajadores. Se utilizé el método de muestreo aleatorio simple para conformar la muestra

de investigacién. El unico criterio de inclusion utilizado fue el deseo de participar en el estudio
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por parte de los trabajadores, lo que se expresé mediante la firma del consentimiento
informado.

Durante el desarrollo del estudio fueron identificadas 2 variables de investigacién: exposicién
a factores psicosociales y autopercepcion de salud. Como técnicas de investigacion fueron
utilizadas la revisién documental y la encuesta. La revision documental permitié obtener
informacion actualizada sobre los elementos que formaron parte del tema de investigacion. La
encuesta permitio obtener informacion para dar cumplimiento a los objetivos del estudio.

Se utilizaron dos instrumentos de investigacion; el primero de ellos fue el instrumento utilizado
por el Ministerio del Trabajo para identificar la exposicion a factores de riesgo psicosociales 'y
el cuestionario de autopercepcion de Goldberg de 12 items. En el caso especifico del
cuestionario de exposicion a factores psicosociales cuenta con 83 preguntas (items) divididas
en las clasificaciones o dimensiones que estudia. Cada pregunta tiene 4 opciones de
respuestas que aportan de 1 a 4 puntos. Se establece una sumatoria de los puntos en cada
clasificacion y se establece entonces el nivel de exposicion en bajo, medio y alto; la puntuacion
de cohorte es diferente para cada clasificacion.(”)

El cuestionario de autopercepcion de Goldberg cuenta con 12 preguntas, cada una con 4
opciones de respuestas. Se le atribuye la puntuacién 0 a las dos primeras opciones de
respuestas y 1 punto a la 3era y 4ta opcion de respuesta en cada pregunta. En el caso de esta
investigacion se utilizd como puntuacién de cohorte caso/no caso la proporcion 5/6. Como
caso se identifica los trabajadores con afectacion de salud, como no caso aquellos sin
afectacion de salud.®

La informacion recopilada fue organizada y homogenizada en un base de datos creada
especificamente para la investigacion. El procesamiento de la informacion se realizé de forma
automatizada mediante la utilizacion del programa estadistico SPSS en su version 26.0 para
Windows.

Como parte de la estadistica descriptiva se determinaron medidas de tendencia central y de
dispersion para variables cuantitativas y frecuencias absolutas y porcentajes para variables
cualitativas. Se utilizé el analisis inferencial mediante la utilizacién de la prueba de chi
cuadrado (X?) y la prueba de correlacion de Spearman para determinar la correlacion existente
entre la exposicion a factores de riesgo psicosociales y la autopercepcién de salud. El nivel de

confianza fue definido en el 95 %, con un margen de error del 5 % y una significacion estadistica
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dada por un valor de p menor o igual a 0,05. Los resultados fueron expresados en forma de
tablas estadisticas para facilitar su interpretacion.

Desde el punto de vista ético se tuvieron en cuenta algunas consideraciones dentro de las que
destacan la utilizacién del consentimiento informado como documento rector de la
incorporacion de los sujetos de investigacion al estudio; la incorporacidn solo después de
haber firmado el consentimiento informado. Se brindd informacién, previo al comienzo del
estudio, sobre los objetivos y métodos de investigacion a utilizar. La informacion recopilada

fue utilizada unicamente con fines investigativos y no se utilizaron datos de identidad personal.

Resultados

Los resultados de la presente investigacion se exponen a continuacion:

Tabla 1. Distribucion de trabajadores segun caracteristica generales

Caracteristicas generales | Muestra total de 39 trabajadores

Frecuencia (porcentaje)

Promedio de edad 39,07 *DE 11,93
Sexo
Femenino 21 (53,85)
Masculino 18 (46,15)
Area de trabajo
Administrativa 13(33,33)
Operativa 26 (66,67)
Tiempo de trabajo en la institucion
Menor de 1 afio 3(7,69)
Entre 1y 3 afios 3(7,69)
Mayor de 3 afios 33 (84,62)

*DE: desviacion estandar

Se observa en la tabla 1 un promedio de edad de 39,07 afios con predominio de mujeres
(53,85 %). Se identificé que el 66,67 % de los trabajadores que participaron en el estudio
realizaban funciones operativas, mientras que el restante 33,33 % realizaba actividades
administrativas. El 84,62 % de los trabajadores llevaba mas de 3 afios de vinculo laboral en la

institucion.
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Tabla 2. Distribucion de trabajadores segun exposicidn a factores psicosociales

Muestra total de 39 trabajadores. Niveles de exposicion
Clasificaciones Bajo Medio Alto
No. % No. % No. %
Carga 19 48,72 16 41,02 4 10,26
Desarrollo 19 48,72 18 46,15 2 513
Liderazgo 21 53,85 10 25,64 8 20,51
Margen 19 48,72 15 38,46 5 12,82
Organizacion del trabajo 26 66,67 11 28,20 2 513
Recuperacion 22 56,41 16 41,02 1 2,56
Soporte 19 48,72 17 43,59 3 7,69
Otros 27 69,23 11 28,20 1 2,56

El andlisis de la exposicion a factores psicosociales muestra un predominio, en todas las
clasificaciones, un predominio de nivel bajo de exposicion. Sin embargo. Existen algunas
clasificaciones donde se observan porcentajes elevados de trabajadore con nivel de
exposicién elevado. Destaca el 20,51 % de trabajadores con nivel alto de exposicion en la
clasificacion liderazgo, el 12,82 % en la clasificacién margen y el 10,26 % en la clasificacion

carga.

Tabla 3. Distribucion de trabajadores segun autopercepcion de salud

Muestra total de 39 trabajadores. Niveles de exposicion
Clasificacién No casos Casos
No. % No. %

Autopercepcién de salud 37 94,87 2 513
Sintomas psicosomaticos 35 89,74 4 10,26
Ansiedad e insomnio 36 92,31 3 7,69
Disfuncién social 38 97,46 1 2,56
Depresion 37 94,87 2 513

Se muestra en latabla 3 la distribucion de trabajadores en funcién de los resultados del analisis
de la autopercepcion de salud. Los sintomas psicosomaticos (10,26 %) y la presencia de
ansiedad y depresion (7,69 %) fueron las clasificaciones con mayor nimero de casos. La

disfuncion social fue la clasificacién menos afectada, solo un caso (2,56 %).
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Tabla 4. Resultados de la prueba de correlacion de Spearman

Exposicion factores | Autopercepcion de
psicosociales salud
Exposicion factores | Coeficiente de 1,000 -,567
psicosociales correlacién
Correlacion de Sig. (bilateral) - ,032%
Spearman N 39 39
Autopercepcion de salud Coeficiente de - 567 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,032*% -
N 39 39
*p=0,05

Se observa en la tabla 4 los resultados de la correlacién de Spearman para identificar
correlacién entre las variables exposicion a factores de riesgo psicosociales y autopercepcion
de salud. Se observa una correlacion negativa media con un valor de significacion estadistica

de 0,032 que muestra que los resultados mostrados no son al azar.

Discusion

El andlisis de los factores que afectan el estado de salud y la calidad de vida de la poblacion,
incluyendo la poblacion econdmicamente activa, constituye una prioridad para los servicios de
salud en cualquier pais, incluyendo el Ecuador. En este sentido, identificar la relacién existente
en la exposicion a factores psicosociales y la autopercepcién de salud constituye una
alternativa viable a la identificacion de factores que afecten la salud de los trabajadores.

En esta investigacion se analiza un momento crucial desde el punto de vista epidemioldgico
para la poblacién mundial, la pandemia de COVID-19; y se incluye un grupo vulnerable que son
los trabajadores de la salud, los cuales prestacion asistencia en condiciones nunca antes
experimentadas.

El analisis de las caracteristicas de los trabajadores mostré como elemento a destacar la
permanencia laboral de los trabajadores por mas de 3 anos; este elemento es considerado
como positivo y que muestra estabilidad laboral tanto en funciones administrativas como

asistenciales. La estabilidad laboral ha sido descrita como un elemento que favorece la salud
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mental del trabajadores; en caso contrario se elevan los niveles de estrés pudiendo llegar a
afectar el estado de salud del trabajador.@.4).)

Otros elementos que merecen la pena destacar es la inclusién de trabajadores administrativos
y asistenciales. Esta decision se tomo teniendo en cuenta que durante la pandemia de COVID-
19 la demanda fue para ambos grupos de trabajadores. Si bien es cierto que existio una alza
en la demanda asistencial, en circunstancias muy dificiles, los trabajadores administrativos se
vieron frente a un colapso de los servicios, con déficit de recurso humano, medicamentos y
otros insumos, lo cual también genera distintos grados de afectacion fisica y psicoldgica.®(©)
El promedio de edad de la muestra de investigacion, inferior a los 40 afios de edad, puede ser
definido como una ventaja desde el punto de vista fisico; sin embargo, pudiera significar un
elemento negativo en cuanto a la posesidn de experiencia y su puesta en practica.

Uno de los objetivos del estudio fue identificar el grado de exposicion a factores psicosociales;
en este sentido, si bien es cierto que en la totalidad de las clasificaciones existio un predominio
de trabajadores con bajo nivel de exposicidn, existieron algunas clasificaciones donde los
niveles altos de exposicion estuvieron presentes: liderazgo, margen y carga.

Este resultado también ha sido reportado en otras investigaciones. Existe coincidencia en
destacar que la clasificacion liderazgo es una de las mas afectadas; es imprescindible sefialar
que el liderazgo en situaciones criticas no siempre se desarrolla de forma adecuada y que de
él depende la adecuada toma de decisiones.®{19) Por lo tanto, ante situaciones criticas, es
necesario que el liderazgo sea adecuado para conducir de manera certera el accionar, sobre
todo en situaciones donde la asistencia médica rapida y certera puede significar la diferencia
entre la vida y la muerte.

En el caso especifico del margen y la carga, son clasificaciones que han sido relacionadas con
la capacidad de adaptacion y respuesta de los trabajadores. Existen investigaciones que
sefialan que estas clasificaciones tienden a sufrir variaciones en dependencia de la duracion
de la circunstancia en la que se estd interviniendo.®@(10.(1) Mientras mayor es la duracion del
evento, menor es la capacidad de adaptacion y respuesta, ya que el organismo se va agotando
y con esto también lo hacen sus habilidades y capacidades para dar una respuesta a la

situacion concreta.
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También fue analizada la autopercepcién de salud de los trabajadores. Como resultado se
pudo identificar que en todas las clasificaciones existiéo un amplio predominio de no casos, lo
que significa que los trabajadores no presentaban afectacién de su estado de salud.

Sin embargo, se identifica que en la clasificacion sintomas psicosomaticos existen el
porcentaje mas elevado de pacientes con afectacién de su estado de salud. Este resultado es
similar al reportado por otros autores, los cuales describen en sus investigaciones una elevada
presencia de sintomas psicosomaticos (dificultad para concentrarse, dificultad para dormir,
dolor de cabeza, dolor de estbmago, sensacidén de tensién, poco apetito por las comidas,
sentirse triste y sentirse mareado) como expresion de manifestaciones de estrés, depresion,
insomnio y ansiedad entre otras.(12.(13)(14)(15)

Estas manifestaciones son entendibles si se tiene en cuenta la situacion vivida por los
trabajadores de salud durante la pandemia de COVID-19. La demanda de asistencia; elevado
nuamero de contagios y muerte, déficit de equipos de proteccién personal, de recursos y de
medicamentos son algunas de las circunstancias a las que tuvieron que enfrentarse.(®-.©).(11.(14)
Estos elementos son considerados como factores que influyen negativamente en el equilibrio
mental de las personas, condicionando niveles elevados de estrés que pueden expresarse con
sintomas de ansiedad, insomnio y depresion entre otros.

Por ultimo, se establecié la correlacidon existente entre la exposicién a los factores de riesgo
psicosomaticos y la autopercepcion de salud. Se identificé una correlacién negativa media que
puede ser interpretada de la siguiente forma: mientras mayor es la exposicion a los factores
de riesgo psicosociales, menor es la autopercepcion de salud. El valor estadisticamente
significativo del resultado de la prueba de correlacion de Spearman muestra la significacion
estadistica del resultado alcanzado, lo que se traduce como un resultado confiable y de
importancia en el estudio.

El aporte cientifico de esta investigacion se centra en el estudio de la influencia que ejerce la
exposicion a los factores de riesgo psicosociales en el estado de salud de las personas. Estos
resultados muestran la necesidad de implementar acciones de monitoreo para identificar
situaciones consideradas como parte de estos factores y proceder a su control antes que

generen manifestaciones clinicas como expresién de afectacion al estado de salud.
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Conclusiones

La pandemia de COVID-19 gener6 una elevada exposicion a factores de riesgo psicosociales
que condicioné la autopercepcion de salud de los trabajadores de la salud del hospital de la
base aérea Cotopaxi. Se identifico una correlacidén negativa media entre la exposicion a los

factores de riesgo psicosociales y la autopercepcion de salud.
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