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RESUMEN

La educacion superior atraviesa un profundo proceso de cambios vy
transformaciones suscitadas por distintos elementos dentro de los que destacan
la situacion social y econdmica imperante. Este proceso incluye una serie de
caracteristicas y retos que deben ser enfrentados desde la éptica de una adecuada
toma de decisiones administrativas y legales; solo de esta forma se podra cumplir
con todas las demandas que establece el propio proceso de ensefanza
aprendizaje en la actualidad. El objetivo de esta investigacion fue profundizar en
los elementos que caracterizan el proceso de toma de decisiones administrativas
y legales en la educacion superior. Para esto se realizd una investigacion basica,
no experimental y descriptiva que se basé en el analisis de los componentes
fundamentales del problema de investigacion analizado. Como principales
resultados se muestra la descripcion de los principales elementos que deben ser
tenidos en cuenta a la hora de realizar la toma de decisiones legales vy
administrativas; asi como las perspectivas y retos a los que se enfrenta la

educacién superior. Se concluye que la toma de decisiones administrativas y
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legales requiere un enfoque holistico y estratégico; donde los lideres educativos
deben estar bien informados, ser flexibles y capaces de adaptarse a un entorno en
constante cambio, asegurando al mismo tiempo que se mantienen altos
estandares académicos y se cumple con las regulaciones pertinentes. Las
decisiones deben equilibrar los requisitos normativos y legales con las
necesidades de innovacion y calidad.

Palabras clave: decisiones administrativas; educacion superior; marco legal;

metodologias de aprendizaje; proceso ensefianza aprendizaje

ABASTRACT

Higher education is going through a profound process of changes and
transformations caused by different elements, among which the prevailing social
and economic situation stands out. This process includes a series of
characteristics and challenges that must be faced from the perspective of
adequate administrative and legal decision-making; Only in this way will it be
possible to meet all the demands established by the teaching-learning process
itself today. The objective of this research was to delve into the elements that
characterize the administrative and legal decision-making process in higher
education. For this, a basic, non-experimental and descriptive research was carried
out that was based on the analysis of the fundamental components of the analyzed
research problem. The main results show a description of the main elements that
must be taken into account when making legal and administrative decisions; as
well as the perspectives and challenges facing higher education. It is concluded
that administrative and legal decision-making requires a holistic and strategic
approach; where educational leaders must be well-informed, flexible and able to
adapt to an ever-changing environment, whilst ensuring that high academic
standards are maintained and relevant regulations are met. Decisions must
balance regulatory and legal requirements with innovation and quality needs.
Keywords: administrative decisions; higher education; legal framework; learning

methodologies; teaching learning process

(@) ev-re | 2

Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




Revista Cubana de Reumatologia. 2024;26(2024):e1319

Recibido: 03/02/2024
Aceptado: 12/03/2024

Introduccion

La educacion superior esta atravesando un periodo de transformacion
significativa, impulsada por cambios tecnoldgicos, demandas sociales vy
economicas globales, y desafios contemporaneos. Analizar las perspectivas
actuales y anticipar los retos futuros es clave para adaptarse y prosperar en este
entorno dinamico.(®?

Mientras que la educacién superior enfrenta desafios significativos, también hay
oportunidades emocionantes para innovar y mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
La clave para el éxito futuro radicara en la capacidad de las instituciones para
adaptarse a estas tendencias cambiantes, manteniendo un compromiso con la
calidad, la equidad y la relevancia en el mundo en rapida evolucion de hoy.(M()
Varios son las perspectivas que pueden describir la educacion superior
actualmente. La digitalizacién y el incremento de tecnologias educativas; la
incorporacion de la ensefianza y el aprendizaje personalizados que abren espacios
a la educacién hibrida donde se combinan la ensefianza presencial y en linea; la
internacionalizaciéon como estrategia por aumentar la insercion laboral de los
graduados; la consolidacion de la investigacion y colaboracion interdisciplinaria
como alternativa a la solucion, inicialmente de los problemas locales y la necesidad
de garantizar una adecuada empleabilidad de los graduados constituyen sus
principales expresiones.®:©)(*)

Por su parte, estas caracteristicas o perspectivas se transforman en retos que
deben asumirse corto, mediano o largo plazo. Es necesario que cada uno de los
componentes del proceso educativo se adapten a los cambios tecnoldgicos; se
debe segquir insistiendo en garantizar el acceso y equidad dentro del campus
universitario; lograr la sostenibilidad social y financiera de todo el proceso,
potenciar la innovacién pedagdgica y mantener elevados indices de salud mental
y bienestar de los estudiantes son algunos de estos retos o desafio que aun esta

lejos de solucionarse.@:4).®)
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Sin embargo, todas estas perspectivas y retos que se enfrentan diariamente,
demandan una adecuada toma de decisiones tanto desde el punto de vista
administrativo como legal. Los errores que se cometan pueden significar un dafo
irreversible en el proceso de formacion estudiantes y de preparacion docente; de
ahi la necesidad de tener identificados los elementos administrativos y legales que
pueden influir en la toma de decisiones en la educacion superior. El objetivo de esta
investigacion fue profundizar en los elementos que caracterizan el proceso de

toma de decisiones administrativas y legales en la educacién superior.

Desarrollo

La toma de decisiones administrativas y legales en la educacién superior en el siglo
XXI se ha vuelto cada vez mas compleja y crucial, dadas las dinamicas cambiantes
del entorno educativo, tecnoldgico, legal y social.©(?) Sin embargo, de ellas
depende en gran medida el éxito del proceso educativo, entendiéndose como la
consecucioén de los objetivos trazados en base a la obtencion de un adecuada
formacion preprofesional en los estudiantes; de esta forma se podra contar con
profesionales con adecuada preparacion teérica.®7)(8)

Los administradores de las instituciones de educacién superior enfrentan una
variedad de desafios y oportunidades que requieren un enfoque estratégico y bien
informado.®@() El andlisis individual y colectivo de todas las situaciones
relacionadas con el proceso de ensefanza aprendizaje resulta vital para poder
disefiar acciones que conduzca a una formacién de calidad y excelencia

Par tomar una decisién en torno a cualquiera de los elementos relacionados con el
proceso docente educativo en cualquier nivel, pero sobre todo en la educacion
superior, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos: ()(9.10).(11).(12)(13)

e Integracion de la tecnologia: en este sentido la implementacion de
plataformas de aprendizaje en linea, herramientas digitales y recursos
educativos abiertos (REA) es crucial para fomentar el acceso de los
estudiantes a las sesiones de clases, ya sea de forma directa o retrasmitida
posteriormente. Ademas, la interaccién en estas plataformas posibilita

intercambiar opiniones, conceptos y criterio, aumento las posibilidades de
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actividades asincronicas que potencializan la adquisicién y consolidacién
de conocimientos.

Para logarlo, los administrativos deben de tener en cuenta elementos
fundamentales que se centren en las inversiones necesarias en materia de
infraestructura, recursos humanos y tecnoldgicos infraestructura que
soporten la ensefianza y el aprendizaje digital.

e Capacitacién y desarrollo: Asegurar que tanto el profesorado como el
personal administrativo estén capacitados para utilizar eficazmente las
nuevas tecnologias es una necesidad indiscutible. Si bien es cierto que los
nuevos adelantos cientifico técnicos ofrecen un sin ndmero de
oportunidades, es necesario capacitar al personal en el adecuado uso de los
mismos; solo de esta forma se podra acceder y optimizar las ventajas que
ofrecen en torno al proceso docente aprendizaje.

e Cumplimiento legal y normativo: en este aspecto es necesario prestar

atencion a dos elementos fundamentales: las politicas de privacidad de
datos y los elementos relacionados con el cumplimiento de los derechos de
autor y propiedad intelectual. En el caso especifico de las politicas de
privacidad de datos se orientan en asegurar que se cumplan todos los
requerimientos internacionales de la proteccion de informacion. El respeto
de los derechos de autor y propiedad Intelectual busca navegar por las
complejidades de los recursos educativos digitales y dar crédito adecuado
a los creadores de cada herramienta digital que se utiliza.
Estos dos elementos se veran reflejados en el cumplimiento de las
normativas de acreditacién y calidad que se enfrascan en mantener altos
estandares académicos y cumplir con los requisitos de acreditacion. Para
esto, los administrativos deben de trazar planes encaminados a cumplir con
cada uno de los requisitos contenidos en las normas y tener evidencias
sobre las acciones realizadas y los resultados obtenidos

e Diversidad e Inclusion: las politicas inclusivas buscan fomentar un ambiente
de respeto y aceptacion de la diversidad cultural, de género y de habilidades.
Estos se relacionan directamente con la necesidad de mejorar la situacion

actual del acceso y la equidad dentro del contexto universitario. Las
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acciones a implementar se orientan en garantizar que la educacién superior
sea accesible para todos los segmentos de la sociedad, incluyendo la
adaptacion para personas con discapacidades.

e Financiacién y Gestidén de Recursos: los modelos de financiacion deben
adaptarse a los cambios que se experimenten en la financiacion publica y
explorar modelos de financiacién alternativos que posibiliten una adecuada
gestién de los recursos; traduciéndose en una eficiente administraciéon de
los recursos financieros, humanos y fisicos que se disponen inicialmente o
que se decidan adquirir.

e Participacion de los stakeholders: uno de los elementos revulsivos en la
educacion superior actualmente es el papel que juega la colaboracién con
la Industria. Establecer asociaciones con el sector privado para mejorar la
relevancia del curriculo y las oportunidades de empleo para los graduados
se convierte en una alternativa para la futura inversion labora. La
participacion estudiantil en estos espacios facilita que se involucren en la
toma de decisiones para que las politicas y los programas reflejen sus
necesidades y expectativas.

e Adaptacion a los cambios normativos y sociales: la respuesta a crisis
globales como la reciente pandemia de COVID-19 muestra la capacidad de
adaptacion del sistema en general y de las autoridades para hacer frente a
las nuevas necesidades que surgen; estas situaciones demandan
flexibilidad en la entrega de la educacién y en las politicas administrativas
para mantener la sostenibilidad del sistema incorporando practicas
sostenibles en las operaciones docentes y el curriculo docente y estudiantil.

e Innovacion educativa: el desarrollo curricular permite actualizar los
programas de estudio para reflejar los avances en el conocimiento y las
demandas del mercado laboral. Este elemento se complementa con la
adopcion de metodologias de ensefanza para explorar y adoptar enfoques
pedagogicos innovadores, como el aprendizaje basado en proyectos, la
investigacion formativa o el aprendizaje invertido.

e Aspectos Eticos: se orientan a la integridad académica promoviendo una

cultura de honestidad y ética en la investigaciony el aprendizaje. Se integran
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los elementos de bienestar estudiantil para asegurar el apoyo a la salud
mental y fisica de los estudiantes.
Cada uno de los elementos antes mencionados deben ser tenidos en cuenta para
poder realizar la toma de decisiones administrativas y legales. Si bien es cierto que
se enmarcan en el marco administrativo, deben de estar justificadas por
normativas referenciales legales que son las que emiten el caracter aprobatorio de

las mismas.

Las decisiones legales y administrativas en el marco de la educacion superior
ecuatoriana

Las decisiones legales y administrativas en el marco de la educacioén superior en
Ecuador, como en muchos paises, estan influenciadas por una combinacién de
factores internos y externos, incluyendo politicas gubernamentales, tendencias
globales en educacion, y desafios socioeconémicos locales.(®)(®)1(12)

Dentro del marco legal y las politicas gubernamentales es necesario referirse al
conjunto de leyes, normativas y regulaciones que rigen el sistema educativo en el
pais. La Ley Orgdnica de Educacién Superior (LOES) establece los estandares para
la creacién, funcionamiento y acreditacion de instituciones de educacién
superior.(®-(13)

En el contexto actual, las decisiones sobre politicas educativas a menudo son
tomadas por el gobierno central a través del Ministerio de Educacién y el Consejo
de Educacién Superior (CES). Estas entidades definen las politicas y estandares
que deben seguir las universidades y otras instituciones de educacion superior. El
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) juega
un papel crucial en la evaluacion y acreditaciéon de instituciones y programas,
asegurando que cumplan con ciertos estandares de calidad.(©®).(14)

El contexto universitario actual cuenta con una elevada variedad de desafios y
prioridades. El acceso a estudios de nivel superior y la equidad tienen como
objetivo ampliar el acceso a la educacion superior para todos los segmentos de la
poblacion, incluyendo grupos marginados o desatendidos. La asignacion de

recursos financieros es una preocupacion constante, tanto para el funcionamiento
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de las instituciones como para la provision de becas y ayudas a los
estudiantes.?)(19.(16)

Par el cumplimiento de los desafios inherentes al mundo contemporaneo, las
instituciones deben equilibrar la necesidad de innovar y mantener sus programas
académicos relevantes y alineados con las demandas del mercado laboral. Para
esto deben integrarse tecnologias digitales para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, asi como para expandir el acceso a través de programas en
linea.®.(10;(16)

La internacionalizacién es otro de los retos que enfrenta la educacion superior.
Fomentar la colaboracion internacional y los intercambios para enriquecer la
experiencia educativa y la investigacion. Para esto es necesario fortalecer el
desarrollo del personal docente, promover la investigacion y el desarrollo como
componentes esenciales de la educacion superior, vinculandolos con las
necesidades del pais y lograr fomentar en los estudiantes la responsabilidad social
como valores a priorizar en la formacién de los futuros profesionales.®-.(11.(15)

Por ultimo, deben planificarse y ejecutarse acciones orientadas a la sostenibilidad
que generen un impacto social. Las universidades estan cada vez mas enfocadas
en proyectos y programas que tienen un impacto social positivo, abordando
problemas locales y nacionales; siendo estos los principales componentes de las

lineas de investigacion y desarrollo en cada centro.®:7).(17)

Conclusiones

En resumen, la toma de decisiones administrativas y legales en la educacion
superior del siglo XXI requiere un enfoque holistico y estratégico. Los lideres
educativos deben estar bien informados, ser flexibles y capaces de adaptarse a un
entorno en constante cambio, asegurando al mismo tiempo que se mantienen altos
estandares académicos y se cumple con las regulaciones pertinentes. Las
decisiones administrativas y legales en la educacion superior en Ecuador deben
equilibrar los requisitos normativos y legales con las necesidades de innovacion y

calidad. Ademas, deben estar alineadas con los objetivos nacionales de desarrollo
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y las tendencias globales en educacién, manteniendo siempre un enfoque en la

equidad y la inclusion.
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