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RESUMEN

Introducción: El dominio del idioma inglés se ha convertido en una necesidad de primer orden

para los profesionales independientes de su área de experticia. Lograrlo depende de la labor

educativa que se haga en la pirámide educativa, con énfasis en la educación superior. En este

sentido, la introducción de nuevas tecnologías como es el caso de la inteligencia artificial,

puede contribuir positivamente.
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Objetivo: Analizar los elementos relacionados con la aceptación y utilización de la

inteligencia artificial para la enseñanza del idioma inglés en docentes universitarios.

Métodos: Se realizó una investigación básica, descriptiva, de campo y transversal en la cual

el universo estuvo constituido por 47 docentes universitarios encargados de impartir la

asignatura de inglés. La muestra quedó finalmente conformada por 43 docentes. Se

estimaron niveles de aceptación y utilización de la inteligencia artificial como parte del

proceso docente aprendizaje.

Resultados: promedio de edad de 46,28 años, predominio de docentes femeninas (60,46 %),

con experiencia laboral entre 3 y 6 años (30,23 %) y que no han recibido capacitación sobre

inteligencia artificial (74,42 %). Solo el 34,88 % acepta su uso y de ellos solo 4 (26,67 %) la

utilizan en su quehacer docente cotidiano.

Conclusiones: El nivel de aceptación y utilización de la inteligencia artificial es realmente bajo.

La inteligencia artificial aporta ventajas y facilita la resolución de actividades en las cuales se

adquiere y pone en práctica habilidades y destrezas relacionadas con el aprendizaje del

idioma inglés; puede ser utilizada como una herramienta metodológica del proceso docente

aprendizaje.

Palabras clave: Educación superior; herramienta metodológica; idioma inglés; inteligencia

artificial

ABSTRACT

Introduction: Mastery of the English language has become a first-order necessity for

independent professionals in their area of   expertise. Achieving this depends on the

educational work done in the educational pyramid, with emphasis on higher education. In this

sense, the introduction of new technologies, such as artificial intelligence, can contribute

positively.

Objective: Analyze the elements related to the acceptance and use of artificial intelligence for

teaching the English language in university teachers.

Methods: A basic, descriptive, field and transversal research was carried out in which the

universe was made up of 47 university teachers in charge of teaching the English subject. The

sample was finally made up of 43 teachers. Levels of acceptance and use of artificial

intelligence as part of the teaching-learning process were estimated.
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Results: average age of 46.28 years, predominance of female teachers (60.46 %), with work

experience between 3 and 6 years (30.23 %) and who have not received training on artificial

intelligence (74.42 %). Only 34.88 % accept its use and of them only 4 (26.67 %) use it in their

daily teaching work.

Conclusions: The level of acceptance and use of artificial intelligence is really low. Artificial

intelligence provides advantages and facilitates the resolution of activities in which skills and

abilities related to learning the English language are acquired and put into practice; It can be

used as a methodological tool of the teaching-learning process.
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Introducción
El dominio del idioma inglés constituye una necesidad en el contexto actual. La

comunicación se ha hecho indispensable en todos los sentidos; sobre todo desde el punto de

vista social y el inglés es considerado el idioma universal. La educación ha incorporado en

todos sus niveles la asignatura inglés como una estrategia para su enseñanza y aprendizaje

por parte de los educandos.(1),(2)

Sin embargo, los mayores esfuerzos en este sentido se concentran en la educación superior;

la búsqueda permanente de herramientas y estrategias metodológicas que puedan aplicarse

para fomentar habilidades y destrezas en los estudiantes han garantizado que

paulatinamente se logren resultados en fomentar profesionales bilingües, lo que les permite

un mejor acceso a la información internacional, avances científico técnicos y la inserción

laboral.(3),(4),(5)

La pandemia de COVID-19 puede ser considerada como el suceso social y epidemiológico

más llamativo de lo que va de este siglo.(6) Su relevancia no solo se centró en estas esferas;

sino que caló profundamente en la consolidación del uso de tecnologías de la información y
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otros adelantos científico técnicos; dentro de ellos, comenzó el crecimiento y auge de la

inteligencia artificial (IA).(7),(8),(9)

La IA es un campo de la informática que se enfoca en crear sistemas que puedan realizar

tareas que normalmente requieren inteligencia humana; destacan dentro de ellas el

aprendizaje, el razonamiento y la percepción sobre diversas esferas o áreas, incluyendo el

conocimiento.(10),(11) La IA se incorporado en varias esferas de la vida social y la educación ha

sido una de las favorecidas; en este sentido se plantea como interrogante de investigación si

pudiera utilizarse la IA como herramienta metodológica en la enseñanza del idioma inglés en

la educación superior. El objetivo de esta investigación es analizar los elementos

relacionados con la aceptación y utilización de la IA para la enseñanza del idioma inglés en

docentes universitarios.

Métodos
Se realizó una investigación básica, no experimental, que incluyó un diseño de tipo

descriptivo, transversal y de campo para poder dar cumplimiento a los objetivos de la

investigación. El enfoque del estudio fue mixto, incluyendo elementos cualitativos y

cuantitativos; el alcance descriptivo estuvo determinado por la descripción de las

características de los docentes que participaron en la investigación y de los elementos

relacionados con la aceptación y utilización de la IA como herramienta metodológica en la

enseñanza del idioma inglés.

El universo estuvo constituido por un total de 47 docentes universitarios encargados de la

enseñanza del idioma inglés en distintos centros universitarios de la zona 3 en Ecuador. La

muestra quedó confirmada por 43 docentes que cumplieron con el criterio de inclusión

definido que fue firmar el consentimiento informado como muestra de su deseo en participar

en el estudio.

Se definieron 2 variables de investigación; la primera de ellas se denominó características

generales y se orientó a la identificación de las mismas en los docentes participantes en el

estudio, incluyó como subvariables la edad, sexo, tiempo de ejercicio de la profesión y

capacitación sobre uso de IA. La segunda variable se denominó inteligencia artificial y estuvo
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orientada a obtener información relacionada con la aceptación y utilización de la IA dentro de

sus actividades docentes. Como instrumento de investigación fue utilizado únicamente un

formulario de recolección de información con 2 sesiones, la primera de ellas con preguntas

orientadas a obtener información relacionada con la variable características generales y la

segunda sesión que incluyó preguntas relacionadas con la aceptación y uso de la IA.

La información recopilada fue incluida en una base de datos para poder proceder a organizar

y homogenizar la misma. A partir de esta acción se procedió a realizar el procesamiento de

los datos de forma automatizada con la ayuda del programa estadístico SPSS en su versión

26.0 para Windows; se determinaron frecuencias absolutas y porcentajes en el

procesamiento de variables cualitativas y medidas de tendencia central y de dispersión en el

caso de las variables cuantitativas. Los resultados fueron expresados en forma de tablas

estadísticas para facilitar su interpretación y comprensión.

Resultados
Los resultados obtenidos en el estudio se presentan a continuación:

Tabla 1. Distribución de docentes según características generales

Características
generales

Muestra de 43 docentes
Frecuencia (porcentaje)

Promedio de edad (años) 46,28 *DE 11,72
Sexo

Masculino 17 (39,54)
Femenino 26 (60,46)

Tiempo de ejercicio de la profesión
Menor de 3 años 7 (16,28)
Entre 3 y 6 años 13 (30,23)
Entre 7 y 9 años 11 (25,58)
10 años o más 12 (27,91)

Capacitación sobre el uso de IA
Si 11 (25,58)
No 32 (74,42)

*DE: desviación estándar

En la tabla 1 se observa que el promedio de edad de los docentes universitarios que

participaron en el estudio fue de 46,28 años con predominio de docentes femeninas
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(60,46 %), con experiencia laboral entre 3 y 6 años (30,23 %) y que no han recibido

capacitación sobre IA (74,42 %).

Tabla 2. Distribución de docentes según aceptación y utilización de la IA.

Elementos
relacionados con la IA

Muestra total de 43 docentes
Frecuencia Porcentaje

Aceptación
Si 15 34,88
No 28 61,12

Utilización n=15 docentes
Si 4 26,67
No 11 73,33

En la tabla 2 se observa que solo el 34,88 % de los docentes acepta el uso de la IA como

herramienta metodológica para la enseñanza del idioma inglés. De los 15 docentes que

aceptan la IA, solo 4 (26,67 %) la utilizan en su quehacer docente cotidiano.

Discusión
En la actualidad, la enseñanza del idioma inglés se realiza de forma tradicional en la mayoría

de los escenarios docentes en Ecuador, incluyendo las Instituciones de Educación Superior.

Durante la época de pandemia se incorporaron algunas herramientas metodológicas como

fueron el uso de plataformas virtuales para videoconferencias, implementación y uso de

aulas virtuales y de otras herramientas tecnológicas e informáticas; incluyendo la IA.(2),(5),(7)

La IA se basa en programas informáticos que buscan una solución a situaciones que

normalmente dependen de la inteligencia de los seres humanos; el término artificial se refiere

a que el software es capas de analizar datos de manera muy rápida y dar una solución a la

situación o requerimiento planteado.(6),(7),(8)

La IA ha contado con adecuada aceptación en los estudiantes universitarios, estos

aprovechan sus ventajas para la resolución de problemas y realización de tareas

principalmente; también es muy utilizada la IA por los estudiantes en la realización y

desarrollo de trabajos de investigación formativa y de titulación en algunos casos. Sin

embargo, aún existen elementos que limitan la aceptación de la IA en los docentes.(12)
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Uno de los principales problemas que limitan el uso de la IA en los docentes es el tema de la

no capacitación; al ser una herramienta nueva, no existen planes de capacitación en este

sentido; comenzándose en este momento el diseño de programas de capacitación sobre

elementos relacionados con la IA. Los resultados de esta investigación son una muestra de

los antes expuesto ya que el porcentaje de docentes que refirió haber recibido capacitación

sobre IA fue muy bajo.

En el estudio se evidenció un elevado porcentaje de docentes que no aceptan la IA y de los

que, si la aceptan, el porcentaje que la utilizan también es bajo. Este resultado, además de

estar influenciado por el escaso nivel de preparación en su utilización, se basa en algunos

elementos que se exponen a continuación:(10),(11),(12)

 Desconocimiento general sobre las ventajas que ofrece la IA para el desarrollo de

actividades docentes.

 La utilización de IA con otros fines que se alejan de la ética profesional y afectan la

calidad del proceso educativo.

 Se le atribuye una falsa carga de facilismo por parte de los estudiantes, lo que

condiciona desmotivación, falta de interés y poca profundidad a la hora de realizar

determinadas tareas mediante el uso de la IA.

 Cierta resistencia al cambio como condición inherente a los seres humanos.

Todos estos elementos pueden generar ciertas dudas a la hora de utilizar la IA como una

herramienta metodológica para la enseñanza del idioma inglés; sin embargo, en el caso

específico de la asignatura de inglés proporciona ventajas al estudiantado ya que se

comporta como un sistema de consolidación continua de elementos gramaticales, de

redacción y pronunciación;(13) que, utilizados de manera correcta, contribuyen

significativamente al desarrollo de habilidades y destrezas en las áreas fundamentales que

se relacionan con el dominio del idioma inglés.

Corresponde entonces que los docentes universitarios inicialmente conozcan que es la IA y

las ventajas que pueden ofrecer al mejoramiento del proceso docente aprendizaje; posterior a

esto es necesario ofertar cursos de capacitación sobre su manejo adecuado y, por último,
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comenzar a implementar acciones en los programas de clases, utilizando la IA, con la

finalidad de dinamizar el proceso docente educativo, lo que permitirá graduar profesionales

más preparados e integrales en el dominio del idioma inglés, independientemente de la

especialidad o profesión en la que se estén formando.

Conclusiones
La IA aporta ventajas sustanciales que favorecen el aprendizaje del idioma inglés en el

contexto universitario. Facilita la interacción del estudiante con el docente, así como la

resolución de actividades en las cuales el estudiante adquiera y ponga en práctica

habilidades y destrezas relacionadas con el aprendizaje del idioma inglés; puede ser utilizada

como una herramienta metodológica del proceso docente aprendizaje; sin embargo, el nivel

de aceptación, utilización y capacitación de los docentes en torno a la IA, es realmente bajo.
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