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RESUMEN

Introduccion: Las tecnologias de la inteligencia artificial constituyen un recurso tecnoldgico
que se ha ido implementando en diversos campos. Su insercion e implementacién, en el
ambito educativo puede ofrecer importantes beneficios si se utiliza adecuadamente. Sin
embargo, para esto es necesario tener un adecuado nivel de conocimientos sobre su forma
de utilizacion.

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial en docentes de la
educacién médica superior.

Métodos: Se realizd una investigacion basica y descriptiva, que incluyé como universo a 37
docentes de la educaciéon médica superior de la provincia Chimborazo. La muestra quedd
constituida por 35 docentes. A cada docente se le aplico un instrumento para obtener
informacion relacionadas con las caracteristicas generales y su autopercepcion sobre el nivel
de conocimiento para el uso de tecnologias de la inteligencia artificial.

Resultados: Promedio de edad de 53,29 anos, con predominio de docentes femeninas

(60,00 %) y con 10 o mas anos de experiencia en la docencia (31,43 %). El 68,57 % de los
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docentes refiri6 un nivel de conocimiento auto percibido sobre inteligencia artificial
insuficiente. La auto preparacion fue la forma de capacitacion mas utilizada por los docentes
universitarios (48,57 %).

Conclusiones: Los docentes tienen la autopercepcion de un nivel de conocimiento
insuficiente sobre el uso de la inteligencia artificial. La principal forma de preparacién referida
fue la auto preparacion, mostrando la necesidad de que las universidades incluyan dentro de
su oferta de capacitacion cursos relacionados con el uso de las tecnologias de la inteligencia
artificial.

Palabras clave: Docentes; educacién compensatoria; inteligencia artificial; politica de

educacioén superior

ABSTRACT

Introduction: Artificial intelligence technologies constitute a technological resource that has
been implemented in various fields. Its insertion and implementation in the educational field
can offer important benefits if used properly. However, for this it is necessary to have an
adequate level of knowledge about how it is used.

Objective: ldentify the level of knowledge about artificial intelligence in higher medical
education teachers.

Methods: A basic and descriptive research was carried out, which included as a universe 37
teachers from higher medical education in the Chimborazo province. The sample consisted of
35 teachers. An instrument was applied to each teacher to obtain information related to the
general characteristics and their self-perception of the level of knowledge for the use of
artificial intelligence technologies.

Results: Average age of 53.29 years, with a predominance of female teachers (60.00%) and
with 10 or more years of teaching experience (31.43%). 68.57% of teachers reported an
insufficient level of self-perceived knowledge about artificial intelligence. Self-preparation was
the form of training most used by university teachers (48.57%).

Conclusions: Teachers have the self-perception of an insufficient level of knowledge about
the use of artificial intelligence. The main form of preparation referred to was self-preparation,
showing the need for universities to include courses related to the use of artificial intelligence
technologies in their training offer.

Keywords: Teachers; compensatory education; artificial intelligence; higher education policy
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Introduccion

En un contexto general, la inteligencia artificial (IA) puede describirse como un desarrollo
tecnolégico que posee la capacidad de aprender a partir de la informacion que recibe desde
su entorno para ejecutar tareas y ejecutar procesos que requieren un pensamiento inteligente;
lo que le permite incrementar la posibilidad de lograr de forma exitosa sus obijetivos,
independientemente del campo en el cual se haya incorporado.()

Este recurso permite analizar e interpretar informacién de manera intuitiva, ademas de
ejecutar otras funciones que potencializan las ventajas de su aplicacién. En los ultimos afos
se ha ido explorando su utilidad en el ambito educativo, especificamente en la educacion
médica superior. Sus principales ambitos de utilizaciéon han sido relacionados con la
resolucién de problemas de aprendizaje especificos, la optimizacion de los procesos
educativos y la disminucion de las barreras que limitan el acceso a una formacion de calidad:
de forma general mejoran la experiencia educativa de los estudiantes.(")

En consecuencia, la implementacion de la IA en el ambito de la educacidn superior, y de la
educaciéon médica superior, esta avanzando a ritmo acelerado. En sus inicios su principal
aplicacién era para detectar plagio, o nivel de coincidencia, en investigaciones y sus informes
finales; sin embargo, en la actualidad se ha ampliado su espectro de uso existiendo recursos
que ayudan en la planificacion de clases, personalizacion de la ensefianza, busqueda y
seleccion de informacién de mayor calidad, seguimiento a los estudiantes, interacciones
entre el docente y los estudiantes y en medir el rendimiento académico de los estudiantes
para la posterior implementacion de estrategias especificas.(®>* Las ventajas que ofrece la
utilizacion de la IA muestran que este recurso puede contribuir con la mejora de la eficiencia
de los procesos educativos. )5

Si bien es cierto que la IA se encuentra en auge y su uso se ha extendido a diversos campos
de aplicacion, aun existe cierto grado de desconocimiento con respecto a sus

funcionalidades y los beneficios y oportunidades que puede ofrecer a la educacion médica
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superior.® Las ventajas de su implementacion han sido descritas, pero para lograrlas es
necesario conocer la metodologia de aplicacion de las tecnologias de la IA, para lo cual es
necesario tener un adecuado novel de conocimiento y preparacion.

Es por eso que, teniendo en cuenta las ventajas que ofrecen las tecnologias de la IA en el
mejoramiento de la calidad del proceso docente aprendizaje en la educacién superior, el
auge cada vez mas creciente de aplicacion y la necesidad de tener un nivel de conocimiento
adecuado para su implementacion; se decide realizar esta investigacion con el objetivo de
identificar el nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial en docentes de la educacion

meédica superior.

Métodos
Disefo
Se realiz6 una investigacion de tipo basica, que incluyé un disefio no experimental,
descriptivo y transversal en el cual participaron docentes universitarios. La investigacion se
realizd en el periodo septiembre diciembre del 2023. La investigacion tuvo un alcance
descriptivo y un enfoque mixto, al utilizar elementos de tipo cualitativo y cuantitativo.
Sujetos
El universo estuvo constituido por 37 docentes de la educacion médica superior que laboran
en universidades de la provincia Chimborazo, Ecuador. La muestra finalmente estuvo
constituida por 35 docentes que estuvieron de acuerdo en participar en el estudio y lo
expresaron mediante la firma del consentimiento informado.
Variables
Para el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta 2 variables:

e Caracteristicas generales: incluy6 las subvariables edad (media), sexo (masculino y
femenino) y tiempo de experiencia en la educacion médica superior (menor de 3 afos;
entre 3 y 5 afnos; entre 6 y 9 afios y de 10 afilos o mas).

e Nivel de conocimiento: incluyé las subvariables autopercepcion de conocimiento
(suficiente e insuficiente) y forma de preparacion (auto preparacion, cursos ofrecidos
por la universidad, cursos ofrecidos por otras instituciones y otras formas de
adquisicion de conocimiento).

Técnicas y procedimientos
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Como técnica de investigacion fueron utilizadas la revision documental y la entrevista. La
revision documental posibilitdé obtener informacién actualizada relacionada con elementos
generales relacionados con la metodologia de implementacion y ventajas que ofrece la
implementacion de las tecnologias de la IA. Por su parte la entrevista fue utilizada para
aclarar las dudas de los sujetos de investigacion relacionadas con los objetivos y métodos de
investigacion; ademas, acompano la aplicacion del modelo de recoleccidon de informacion
utilizado en el estudio.
Este modelo fue disefiado especificamente para la investigacion y estuvo compuesto por 11
preguntas divididas en 2 sesiones. La primera sesién estuvo compuesta por 3 preguntas
orientadas a obtener informacién relacionada con las caracteristicas generales de los
docentes participantes en el estudio. La segunda sesion incluyd las restantes 8 preguntas
que estuvieron encargadas de obtener la informacion relacionada con el nivel de
conocimiento de los docentes sobre tecnologias de la IA. Previo a su aplicacién definitiva se
procedio a realizar una prueba piloto en 15 docentes.

Procesamiento de la Informacién
La informacion recopilada fue organizada y homogenizada en una base de datos creada en
el programa Microsoft Excel. Su procesamiento se realiz6 de forma automatizada con la
ayuda del programa estadistico SPSS en su versién 26.0 para Windows. Se determinaron
medicas de tendencia central (media) y de dispersion (desviaciéon estandar) en el
procesamiento de variables y subvariables cuantitativas; para las variables y subvariables
cualitativas se determinaron frecuencias absolutas y porcentajes. Los resultados fueron
expresados en forma de tablas estadisticas para facilitar su interpretaciéon y comprension.

Aspectos bioéticos

Durante el desarrollo del estudio se tuvieron en cuenta una serie de elementos éticos que
incluyen la voluntariedad para la participacion en el estudio; la utilizacién del consentimiento
informado como documento rector de la inclusion de los docentes a la muestra del estudio.
Los datos recopilados fueron utilizados unicamente con fines investigativos y no incluyeron

datos de identidad personal.

Resultados
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En la tabla 1 se muestra la distribucion de docentes en relacion con las caracteristicas
generales. Se observa una media de edad de 53,29 afios, predominio de docentes
femeninas (60,00 %) y con tiempo de experiencia en la docencia médica superior de 10 afios
o mas (31,43 %).

Tabla 1. Distribucién de docentes segun caracteristicas generales

Caracteristicas Muestra de 35 docentes

Generales Frecuencia (porcentaje)

Edad (media en afios) 53,29 *DE 7,71

Sexo

Masculino 14 (40,00)

Femenino 21 (60,00)
Experiencia en la educacion médica superior

Menor de 3 afios 5(14,29)

Entre 3 y 5 afios 9 (25,71)

Entre 6 y 9 afios 10 (28,57)

10 aflos o0 mas 11 (31,43)

La tabla 2 muestra los resultados relacionados con el nivel de conocimiento sobre IA. Se
observa que el 68,57 % de los docentes tiene la percepcién de tener un nivel de
conocimiento sobre |A. La auto preparacion fue la forma de preparacion que con mayor
frecuencia utilizaron los docentes (48,57 %), seguida de los cursos ofrecidos por otras
instituciones (25,71 %); solo el 14,28 % de los sujetos de investigacion refirieron haber

participado en cursos ofrecidos por la universidad.

Tabla 2. Distribucion de docentes segun nivel de conocimiento

Nivel de conocimiento Muestra de 35 docentes

Frecuencia| Porcentaje | *p

Autopercepcion

Suficiente 11 31,43 --
Insuficiente 24 68,57 --
Forma de preparacion
Auto preparacion 17 48,57 0,052
Curso ofrecido por la universidad 5 14,28 0,086
Curso ofrecido por otras instituciones 9 25,71 0,075
Otras formas de adquisicién 6 17,14 0.083
*p <0,05
{oc) ISR
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Discusion
La IA se conceptualiza como un conjunto de aplicaciones que ejecutan tareas de distinto
grado de complejidad que anteriormente requerian la participacion del ser humano.(” Con
frecuencia se utiliza de forma general, sin realizar distincion sobre sus subcategorias de
aplicacion que incluyen aprendizaje automatico y aprendizaje profundo.® El uso de IA vy
herramientas basadas en este recurso en el ambito educativo, puede proporcionar los
usuarios una serie de ventajas e incluso puede ser de utilidad para realizar seguimiento de
los estudiantes y promover el aprendizaje constructivista entre otros.®)
El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de conocimiento de los docentes de
educacion médica superior de la provincia de Chimborazo sobre IA. En el analisis de las
caracteristicas generales mostro como elemento a destacar el predominio de docentes con
10 anos o mas. Si bien es cierto que este resultado habla favorablemente de la experiencia
de los docentes, lo cual es un punto a favor de la calidad del proceso educativo, suele ser
igualmente un motivo de preocupacién ya que puede evidenciar cierta tendencia al uso de
métodos tradicionales de conducir el proceso docente aprendizaje, lo cual frenaria las
ventajas de la aplicacion de la IA.
Segun Romero,('® y Zavala y otros,('" algunos de los beneficios asociados con esta
tecnologia incluyen el uso de algoritmos programables y de autoaprendizaje, que elimina el
factor del error humano y permite encontrar soluciones a problemas educativos; otras
ventajas incluyen reduccién de tiempo en la ejecucién de actividades pedagdgicas, encontrar
soluciones rapidas y respuestas a preguntas formuladas de manera compleja y hacer frente
a un gran flujo de solicitudes y preguntas simultaneas que facilita la toma de decisiones, el
analisis de datos, el desarrollo de modelos predictivos, la ejecucion de calculos y otras tareas
que permiten que el estudiante lleve a cabo actividades de aprendizaje auténomo.
El dato mas destacado del estudio se relaciona con el predominio de docentes que estimaron
que su nivel de conocimiento sobre IA era insuficiente. Si bien es cierto que la |A aporta
ventajas significativas para el proceso docente aprendizaje, para logarlo debe tenerse
conocimientos basicos que permitan obtener las ventajas antes mencionadas. En la
busqueda de informacién realizada por el equipo de investigacion no fueron identificados

articulos relacionados con este tema de investigacion.
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A pesar del auge creciente de la |IA en todas las esferas de la vida, incluyendo la educacion
superior y la educacion meédica superior, no existe en Ecuador una orientacion hacia su
generalizacidon como herramienta del conocimiento. En las universidades de la provincia de
Chimborazo no se han implementado estrategias de capacitacion que preparen a los
docentes para el adecuado manejo de las tecnologias de la IA. La necesidad de impartir
cursos de capacitacion sobre inteligencia artificial (IA) a los docentes de la educacion médica
superior es cada vez mas evidente en un mundo donde la tecnologia esta transformando
rapidamente la practica médica.

La IA esta revolucionando la medicina con diagnosticos mas precisos, tratamiento
personalizado y prediccion de enfermedades. Los docentes de |la educacion médica superior
deben comprender estos avances para preparar a los estudiantes para un entorno meédico
cambiante; adicionalmente, la utilizacion correcta de la IA por parte de los docentes
condiciona una actualizacién y consolidacion de conocimientos en esta area, que
potencializa un desarrollo superior en su labor profesional docente.®)(12)

El panorama médico epidemioldgico actual devela que los médicos del futuro necesitaran
habilidades en IA para aprovechar herramientas como sistemas de ayuda para la toma de
decisiones clinicas, analisis de imagenes médicas y analisis de datos gendmicos. Los
docentes deben estar preparados para enseiar estas habilidades a los estudiantes y sobre
todo razonar con ellos sobre la interpretacion de los resultados; lo que constituye una
prioridad en materia de razonamiento logico.('3-(14)

Los avances en IA en medicina también requieren una comprension solida de la
investigacion y el desarrollo en este campo. Los docentes deben estar actualizados sobre los
ultimos avances y ser capaces de ensefar a los estudiantes como aplicar la IA en la
investigacion médica; para esto es necesario que los docentes se capaciten en torno a las
ventajas y bondades que ofrece la IA en la investigacion. La necesidad de capacitacion
incluye el adecuado manejo de las distintas tecnologias de la |A disponibles en la
actualidad.®(1:(15)

El principal aporte de esta investigacion se relaciona de manera directa con la identificacion
de la necesidad de disefio e implementacion de cursos de capacitacidon sobre manejo de la
IA a los docentes de la educacion médica superior. Solo de esta forma se podran generalizar
las ventajas que ofrece la IA en la formacion de los futuros profesionales de la salud

ecuatoriana. Como limitaciones del estudio es necesario referirse al nUmero reducido de
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participantes, sin embargo, a pesar de esto, se logré6 cumplir con el objetivo propuesto y
presentar un nuevo problema de investigacion que puede ser abordado en otros estudios.

A modo de conclusiones se puede exponer que los docentes de educacion médica superior
de la provincia de Chimborazo tienen la autopercepcion de un nivel de conocimiento
insuficiente sobre el uso de la IA. La principal forma de preparacion referida fue la auto
preparacion, mostrando la necesidad de que las universidades incluyan dentro de su oferta

de capacitacion cursos relacionados con el uso de las tecnologias de la |A.
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