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RESUMEN

Introduccion: El presente articulo expone el disefio metodoldgico para diagnosticar el estado
actual de la gestion de la docencia virtual en la Facultad de Ciencias Médicas "Miguel Enriquez".
El objetivo es identificar necesidades, barreras y potencialidades en el uso de la plataforma
virtual Moodle, para asentar las bases para futuras estrategias de mejora en la formacion
docente y la educacion a distancia.

Método: Se realiz6 un estudio con enfoque exploratorio y descriptivo, orientado a formular
hipotesis acerca de las competencias digitales, experiencias previas con plataformas virtuales,
infraestructura tecnoldgica y actitudes hacia la virtualizacién de los médicos docentes. Para
identificar estudios relevantes sobre el tema, se realizé una busqueda sistematica en las bases
de datos PubMed, Scopus, Web of Science, y Google Scholar. Las palabras clave utilizadas

fueron competencias digitales, plataformas virtuales, educacion a distancia, médicos
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docentes, infraestructura tecnoldgica, y actitudes hacia la virtualizacion. La busqueda se limit6
a articulos publicados en espaiiol.

Resultados: Este articulo no reporta resultados empiricos, ya que su propdsito es el disefio de
los instrumentos de investigacion. Se espera que, una vez aplicados, estos instrumentos
permitan identificar el nivel de competencias digitales, las necesidades de capacitacion, las
barreras tecnologicas y culturales, asi como las oportunidades y recursos disponibles para
fortalecer la docencia virtual en la facultad.

Conclusiones: El diseiio metodolégico presentado proporciona una base para la futura
recolecciony analisis de datos sobre la gestion de la docencia virtual en la Facultad de Ciencias
Médicas "Miguel Enriquez". La aplicacion de los instrumentos permitira orientar estrategias de
mejorar, optimizar la formacion docente en entornos digitales y responder a las demandas
actuales de la educacion médica a distancia.

Palabras clave: gestidén de la docencia virtual; competencias digitales docentes; disefio de

instrumentos de diagndstico

ABSTRACT

Introduction: This article presents the methodological design for diagnosing the current state
of virtual teaching management at the Miguel Enriquez School of Medical Sciences. The
objective is to identify needs, barriers, and potential in the use of the Moodle virtual platform,
laying the foundation for future improvement strategies in teacher training and distance
education.

Method: An exploratory and descriptive study was conducted, aimed at formulating hypotheses
about digital competencies, previous experiences with virtual platforms, technological
infrastructure, and attitudes toward virtualization among medical teachers. To identify relevant
studies on the topic, a systematic search was conducted in the databases PubMed, Scopus,
Web of Science, and Google Scholar. The keywords used were digital competencies, virtual
platforms, distance education, medical teachers, technological infrastructure, and attitudes
toward virtualization. The search was limited to articles published in Spanish.

Results: This article does not report empirical results, as its purpose is to design the research

instruments. It is expected that, once applied, these tools will identify the level of digital
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competencies, training needs, technological and cultural barriers, as well as the opportunities
and resources available to strengthen virtual teaching at the school.

Conclusions: The methodological design presented provides a basis for future data collection
and analysis on virtual teaching management at the Miguel Enriquez School of Medical
Sciences. The application of these tools will guide strategies to improve and optimize teacher
training in digital environments and respond to the current demands of distance medical
education.

Keywords: virtual teaching management; digital teaching competencies; design of diagnostic

tools

Recibido: 08/04/2025
Aprobado: 05/06/2025

Introduccion

La educacion a distancia ha experimentado un crecimiento exponencial en el ambito de las
ciencias médicas, impulsada tanto por la necesidad de garantizar la continuidad de la
formacion profesional como por los avances en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.() En este contexto, las instituciones formadoras de médicos se han visto
obligadas a transformar sus modelos pedagdgicos, incorporando plataformas virtuales que
permitan mantener la calidad y la pertinencia de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
incluso en escenarios de limitaciones presenciales. Esta transicion ha puesto en evidencia la
importancia estratégica de la capacitacion docente en el uso efectivo de entornos virtuales,
siendo Moodle una de las plataformas mas extendidas y versatiles para la gestién del
aprendizaje en la educacién médica.®

La formacién y superacion de los médicos docentes en competencias digitales se ha
convertido en un requisito indispensable para garantizar la eficacia de la educacién a distancia.
El dominio de herramientas como Moodle no solo facilita la administracion de cursos y
recursos didacticos, también potencia la interaccion, la evaluacion y el seguimiento

personalizado de los estudiantes, elementos clave para el logro de los objetivos educativos en
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la formaciéon médica.® Sin embargo, la rapida adopcion de estas tecnologias ha revelado
brechas significativas en el nivel de preparacion del claustro docente, asi como desafios
asociados a la infraestructura tecnoldgica, la conectividad y la cultura institucional hacia la
virtualizacién.®®)

Este estudio demuestra la necesidad de identificar de manera sistematica la superacion de los
médicos docentes en la gestion del conocimiento mediada por tecnologias digitales, con
énfasis en el uso de Moodle. Comprender las competencias actuales, las dificultades
enfrentadas y las areas de oportunidad permitira disefiar estrategias de formaciéon mas
pertinentes y sostenibles, orientadas a fortalecer la calidad de la educacion médica a distancia,
y responder a las demandas del sector salud. De este modo, la investigacion contribuye al
perfeccionamiento de los procesos formativos y al desarrollo profesional continuo de los

docentes, elementos esenciales para la transformacion digital de la educacion médica.5)(®

Educacion a distancia y plataformas virtuales: conceptos clave
La educacién a distancia se ha consolidado como una modalidad esencial en la formacion
médica contemporanea, permitiendo la continuidad y flexibilidad del aprendizaje mas alla de
las limitaciones fisicas y temporales. Este modelo se apoya en el uso de plataformas virtuales,
que funcionan como entornos integradores donde se gestionan contenidos, actividades,
evaluaciones e interacciones entre los actores educativos. En el contexto de la Facultad de
Ciencias Médicas "Miguel Enriquez’, la docencia virtual se caracteriza por la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas que facilitan tanto el acceso a recursos educativos como la
comunicacién asincrénica y sincrénica entre docentes y estudiantes. Las plataformas
virtuales, como Moodle, han sido fundamentales para sostener la calidad educativa en
situaciones de presencialidad restringida, transformando las practicas pedagdgicas y

exigiendo nuevas competencias digitales en el claustro docente.(?)®)

Moodle como herramienta para la superacion profesional docente:

caracteristicas y potencialidades
Moodle se ha posicionado como la plataforma de gestidon del aprendizaje mas empleada en la

educacién médica cubana, gracias a su caracter abierto, personalizable y su amplia gama de
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funcionalidades. Entre sus principales caracteristicas destacan la gestién integral de cursos,
la organizacion de materiales didacticos, la administracion de evaluaciones y la posibilidad de
disefiar actividades interactivas que fomentan el aprendizaje activo. Moodle permite la
creacion de comunidades virtuales de aprendizaje, donde el docente puede monitorear el
progreso de los estudiantes, ofrecer retroalimentacién personalizada y adaptar los recursos a
las necesidades especificas del grupo. Estas potencialidades convierten a Moodle en una
herramienta clave para la superaciéon profesional de los médicos docentes, facilitando la
actualizacion continua, la innovacion metodolégica y el desarrollo de competencias

pedagdgicas en entornos digitales.©)(10)

Retos y oportunidades en la formacion docente mediada por tecnologias
digitales

La formacidén docente en el uso de tecnologias digitales enfrenta diversos retos en el ambito
médico. Entre las principales dificultades identificadas se encuentran la limitada conectividad
a internet, la insuficiente capacitacion en competencias digitales, la resistencia al cambio y la
escasez de recursos tecnoldgicos.
Otro aspecto importante es la persistencia de brechas en el dominio de herramientas
especificas de las plataformas virtuales entre similares grupos de categoria docente, asi como
en la integracion de metodologias activas y recursos multimedia en la docencia virtual.
En este sentido se han logrado desarrollar importantes oportunidades entre las que tenemos:
experiencia acumulada por algunos docentes, disponibilidad de infraestructura tecnolégica en
ciertas areas, y el interés creciente de los estudiantes en la modalidad virtual de aprendizaje;
lo que constituye fortalezas que pueden ser potenciadas mediante estrategias de formacion
continua y apoyo institucional.("(12)
La identificacion y superacion de estas barreras es fundamental para garantizar una gestion
eficaz de la docencia virtual y responder a las demandas del sector salud en materia de

formacién y actualizacion profesional.

Método
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Se realiz6 un estudio con enfoque exploratorio y descriptivo, orientado a formular hipotesis
acerca de las competencias digitales, experiencias previas con plataformas virtuales,
infraestructura tecnoldgica y actitudes hacia la virtualizacién de los médicos docentes.

Para identificar estudios relevantes sobre el tema, se realizd una bisqueda sistematica en las
bases de datos PubMed, Scopus, Web of Science, y Google Scholar. Las palabras clave
utilizadas fueron competencias digitales, plataformas virtuales, educacién a distancia,
meédicos docentes, infraestructura tecnoldgica, y actitudes hacia la virtualizacion.

La busqueda se limitd a articulos publicados en espafol. Se excluyeron estudios que no
abordaban directamente las competencias digitales o la educacion a distancia en el contexto
de la docencia médica.

Los articulos encontrados fueron entregados a tres expertos en docencia en entornos virtuales
de ensenanza aprendizaje, quienes aprobaron su uso; luego fueron analizados para identificar
patrones, brechas y relaciones entre las variables estudiadas, lo que permitid formular

hipétesis informadas para este estudio.

Resultados

Hipétesis de los posibles resultados
A partir de los métodos de estudio descritos en el articulo, es posible formular las siguientes
hipétesis sobre los resultados que se podrian identificar:

o Se espera que el nivel actual de competencias en el uso de Moodle entre los médicos
docentes de la Facultad de Ciencias Médicas "Miguel Enriquez" sea heterogéneo,
predominando un manejo basico de la plataforma, con dificultades en la utilizacion de
herramientas avanzadas y en la integracion de metodologias activas en entornos
virtuales1.

o Es probable que se identifiquen necesidades de superacién en areas especificas como
la creacién y gestion de actividades interactivas, la administracion de evaluaciones en
linea, el uso de recursos multimedia y la aplicacién de estrategias pedagdgicas

innovadoras adaptadas a la educacion a distancial.
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o Se prevé que las principales dificultades detectadas incluyan la limitada conectividad a
internet, la insuficiente capacitacion previa, la escasez de recursos tecnoldgicos y una
resistencia al cambio en parte del claustro docente1.

o Se anticipa que, a pesar de las barreras, existan potencialidades como la experiencia
positiva de algunos docentes en el uso de Moodle, la existencia de infraestructura
tecnolégica en determinadas areas y el interés creciente de estudiantes y profesores
por fortalecer la educacion virtual1.

« Finalmente, es posible que el analisis revele brechas entre el estado actual y el deseado
en la gestion de la docencia virtual, lo que permitira fundamentar estrategias de
capacitacion y mejora institucional orientadas a superar las barreras y aprovechar las
oportunidades identificadas1.

Estas hipotesis seran validadas y enriquecidas mediante el analisis triangulado de los datos
cuantitativos y cualitativos obtenidos a través de encuestas, entrevistas, grupos focales,

revision documental y observacion de las plataformas virtuales.

Discusion
Los resultados hipotetizados en este estudio, que sefialan una heterogeneidad en las
competencias digitales de los médicos docentes y una predominancia del manejo basico de
Moodle, son consistentes con hallazgos reportados en investigaciones previas en el ambito de
la educacion médica cubana y latinoamericana.('3.(14)
Diversos estudios han documentado que la transicidon hacia la docencia virtual ha estado
marcada por brechas en la capacitaciéon y el dominio de plataformas como Moodle,
especialmente en cuanto a la integracion de metodologias activas y la utilizacion de recursos
interactivos avanzados.(15(16)
Ademas, la literatura especializada coincide en que las principales barreras identificadas:
limitada conectividad, insuficiente infraestructura tecnoldgica y resistencia al cambio, son
desafios recurrentes en contextos similares, tanto en Cuba como en otros paises de la region.
Por otro lado, la existencia de docentes pioneros y la infraestructura tecnoldgica disponible en
ciertas areas, asi como el interés creciente por la formacion virtual, han sido reconocidos como

factores facilitadores en la literatura consultada.(17)(18)
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Implicaciones para la practica docente y la formacion continua

Las brechas detectadas en las competencias digitales y en el uso avanzado de Moodle tienen
implicaciones directas para la calidad de la educaciéon médica a distancia. La insuficiente
capacitacion limita la capacidad de los docentes para disefiar experiencias de aprendizaje
significativas, personalizadas y alineadas con los estandares actuales de la educacion superior
en salud.(1920)

Esto resalta la necesidad de fortalecer los programas de formacién continua, no solo en
aspectos técnicos, sino también en la integracion de metodologias pedagdgicas innovadoras
y en el desarrollo de una cultura institucional favorable a la virtualizacion. Ademas, la
identificacion de areas de oportunidad, como el interés de los estudiantes y la experiencia de
algunos docentes, sugiere que la formacion entre pares y el acompafiamiento pueden ser
estrategias efectivas para acelerar la adopcidn y el perfeccionamiento del uso de Moodle en la

facultad.

Propuestas para la mejora de la capacitaciéon en Moodle
A partir de los hallazgos que esperamos encontrar con esta investigacion, y en sintonia con las
recomendaciones de la literatura y experiencias exitosas en otras facultades de medicina
cubanas,@?"(22(23) se proponen las siguientes acciones para mejorar la capacitacion en
Moodle:

e Implementar programas de formacion continua, diferenciados segun el nivel de
competencia digital de los docentes, que incluyan tanto aspectos técnicos como
pedagdgicos del uso de Moodle.

e Desarrollar talleres practicos sobre la creacion de actividades interactivas, gestion de
evaluaciones en linea y uso de recursos multimedia, adaptados a las necesidades
identificadas en el diagndstico.

e Fomentar comunidades de practica y aprendizaje entre docentes, donde se compartan
experiencias, buenas practicas y soluciones a problemas comunes en la gestién de la

docencia virtual.
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Garantizar el apoyo técnico y pedagogico permanente, asi como la actualizacion de la
infraestructura tecnolégica y la mejora de la conectividad en la facultad.

Promover una cultura institucional orientada a la innovaciony la virtualizacion, mediante
campafias de sensibilizacion, reconocimiento de buenas practicas y liderazgo

institucional comprometido con la transformacion digital.

Estas propuestas buscan cerrar las brechas detectadas, aprovechar las potencialidades

existentes y responder de manera efectiva a las demandas del sector salud y de la educacién

médica contemporanea.

Conclusiones

A partir del enfoque metodologico mixto y los instrumentos de recoleccion de datos

planteados en el articulo, es posible anticipar las siguientes conclusiones sobre los resultados

que se podrian obtener:

identificar que existe una diversidad en el nivel de competencias digitales entre los
médicos docentes, predominando un manejo basico de las plataformas virtuales como
Moodle, y una baja frecuencia en el uso de herramientas avanzadas para la docencia
virtual.

evidenciar necesidades de superacion profesional relacionadas con la capacitacién en
funciones especificas de Moodle (creacién de actividades interactivas, evaluaciones en
linea, uso de recursos multimedia), asi como en la aplicacién de metodologias
pedagdgicas innovadoras y la integracion efectiva de recursos digitales en el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Detectadas las principales barreras de conectividad a internet, la infraestructura
tecnologica existente, la necesidad de formacion sistematica en competencias
digitales, y la resistencia al cambio en algunos sectores del claustro docente. Estas
dificultades condicionaran el aprovechamiento pleno de las potencialidades de la
docencia virtual.

I1dentificar potencialidades y recursos existentes, como la experiencia positiva de
algunos docentes pioneros, la disponibilidad de infraestructura tecnolégica en areas

especificas y el interés creciente de la comunidad educativa hacia la virtualizacion, lo
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que representa oportunidades para el desarrollo de estrategias de capacitacion y
mejora institucional.

o Finalmente, el procesamiento y analisis de los datos cuantitativos y cualitativos
facilitaran la identificacion de brechas entre el estado actual y el deseado de la gestion
de la docencia virtual, proporcionando una base sélida para la formulacion de acciones
estratégicas orientadas a superar las barreras, fortalecer las competencias docentes y
optimizar el uso de Moodle en la educacién médica.

Estas conclusiones, obtenidas mediante la triangulacion de diferentes métodos e
instrumentos, contribuiran a la toma de decisiones fundamentadas para el perfeccionamiento

de la gestion docente virtual en la Facultad de Ciencias Médicas "Miguel Enriquez".
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