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RESUMEN

Introduccion: los profesionales de la salud —médicos, odontodlogos, enfermeras/os con practica
independiente, terapeutas y otras ocupaciones sanitarias—son agentes clave del bienestar colectivo
y, a la vez, un segmento con patrones de ingreso heterogéneos y elevada exposicion a pagos directos
y transacciones de baja trazabilidad, condiciones que pueden tensionar el cumplimiento fiscal si no
existen reglas claras, educacion tributaria y herramientas tecnoldgicas accesibles.

Objetivo: argumentar, con base en evidencia internacional, regional y local, la necesidad de fortalecer
la cultura tributaria en los profesionales de la salud, identificando barreras y potencialidades, y
delineando recomendaciones operativas para areas como Derecho, Salud Publica, Economia,
Administracion y Contabilidad.

Desarrollo: el analisis se desarroll6 en tres fases articuladas: revision documental; analisis critico-
argumentativo y formulacion de propuestas operativas: Se integraron los hallazgos mediante un
enfoque deductivo-inductivo. Primero, se extrajeron principios y aprendizajes comunes de la evidencia
internacional y regional; luego, estos se adaptaron a la realidad local considerando la normativa
vigente, los sistemas de facturacion, las brechas de conocimiento y las particularidades del ejercicio
profesional en consultorios y clinicas. Esta fase permitid generar recomendaciones concretas,
factibles y alineadas con la ética profesional, la formacion académica y las politicas publicas.
Conclusiones: la revision de la evidencia internacional, regional y local evidencia que la cultura

tributaria de los profesionales de la salud presenta vacios significativos, tanto en conocimientos
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técnicos como en actitudes hacia el cumplimiento fiscal. Fortalecer la cultura tributaria de este grupo
profesional es fundamental no solo para mejorar la recaudacion y la formalizacién del sector, sino
también para consolidar una ética profesional orientada a la responsabilidad social y la transparencia.
Palabras clave: profesionales de la salud; necesidades de aprendizaje; cultura tributaria; cumplimiento

fiscal; facturacion; recomendaciones

ABSTRACT

Introduction: healthcare professionals—physicians, dentists, nurses with independent practices,
therapists, and other healthcare professionals—occupy a unique position: they are key agents of
collective well-being and, at the same time, a segment with heterogeneous income patterns and high
exposure to direct payments and poorly traceable transactions, conditions that can strain tax
compliance in the absence of clear rules, tax education, and accessible technological tools.
Objective: to argue, based on international, regional, and local evidence, the need to strengthen tax
literacy among healthcare professionals, identifying barriers and enablers, and outlining operational
recommendations for areas such as Law, Public Health, Economics, Administration, and Accounting.
Development: analysis was carried out in three articulated phases: documentary review; critical-
argumentative analysis; and formulation of operational proposals. The findings were integrated using
a deductive-inductive approach. First, common principles and lessons learned were extracted from
international and regional evidence; These recommendations were then adapted to the local reality,
taking into account current regulations, billing systems, knowledge gaps, and the specificities of
professional practice in offices and clinics. This phase allowed for the generation of concrete, feasible
recommendations aligned with professional ethics, academic training, and public policies.
Conclusions: review of international, regional, and local evidence shows that the tax culture of
healthcare professionals presents significant gaps, both in technical knowledge and in attitudes
toward tax compliance. Strengthening the tax culture of this professional group is essential not only
to improve collection and formalization of the sector, but also to consolidate a professional ethic
oriented toward social responsibility and transparency.
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Introduccion

La cultura tributaria —entendida como el conjunto de conocimientos, actitudes y practicas que
orientan el cumplimiento voluntario y responsable de los deberes fiscales— se ha posicionado como
un factor estratégico para la sostenibilidad de los sistemas de proteccion social y, en particular, para
el financiamiento de la salud publica. La cultura tributaria aparece a menudo asociada al término “tax
morale" o "moral fiscal”, el cual se refiere a la disposicion intrinseca de los contribuyentes a cumplir
con sus obligaciones con el fisco. La moral fiscal se desarrolla a partir de los valores y objetivos
morales y éticos predominantes en una comunidad, asi como de su comprension de la importancia de
la tributacion para el estado y la sociedad.®

La evidencia internacional muestra que el fortalecimiento de la “tax morale" y de los determinantes
conductuales del cumplimiento tributario se asocia con mayores niveles de recaudacidn, estabilidad
macrofiscal y legitimidad institucional, especialmente en economias en desarrollo donde la
informalidad y la desconfianza institucional erosionan la base gravable.®®)

En este marco, los profesionales de la salud —médicos, odontélogos, enfermeras/os con practica
independiente, terapeutas y otras ocupaciones sanitarias— ocupan un lugar singular: son agentes
clave del bienestar colectivo y, a la vez, un segmento con patrones de ingreso heterogéneos y elevada
exposicion a pagos directos y transacciones de baja trazabilidad, condiciones que pueden tensionar
el cumplimiento fiscal si no existen reglas claras, educacion tributaria y herramientas tecnoldgicas
accesibles.®®

A escala mundial, los organismos internacionales han subrayado que el cumplimiento voluntario
resulta mas costo-efectivo que el cumplimiento por coercion, y que sus motores son la confianza en
la administracion tributaria, la percepcion de justicia y simplicidad normativa, y la calidad de los
servicios al contribuyente.®®

En paralelo, la expansion de la facturacion electrénica y de la analitica de datos ha permitido cerrar
brechas de evasidon en sectores de servicios profesionales, con resultados documentados en paises
de ingreso medio donde la digitalizacién redujo inconsistencias y subdeclaracion en pymes y
profesionales.®

Para las profesiones sanitarias, la literatura comparada resalta que los esquemas de pago y los
entornos de incentivos (honorarios por servicio, pagos en efectivo, pequenas clinicas) pueden influir
en practicas contables y en la moral tributaria, lo que demanda intervenciones combinadas
(normativas, educativas y tecnoldgicas) para sostener el cumplimiento sin afectar la calidad del

cuidado.®™
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América Latina y el Caribe (ALC) mantienen una carga tributaria promedio inferior a la de la OCDE y
con alta volatilidad; en 2023 la regidn enfrentd descensos vinculados a precios de productos basicos,
al tiempo que persisten brechas de composicién impositiva y de eficiencia recaudatoria.®®

La region también exhibe altos niveles de informalidad laboral —cercanos a la mitad del empleo— que
erosionan la base del impuesto a la renta personal y del IVA, y dificultan la trazabilidad de servicios
profesionales, incluidas actividades de salud.(?

Diagnosticos recientes sobre cultura fiscal en ALC senalan déficits de educacion tributaria,
complejidad normativa y baja percepcion de contraprestacion, pero también identifican espacios de
consenso para intervenciones de mediano plazo: educacion civico-fiscal en educacion superior,
digitalizacion del cumplimiento, y estrategias de comunicacion segmentadas por gremios.(1D(1203)
En Ecuador, la informalidad alcanzé alrededor del 54 % de la poblacién ocupada en 2023, segun las
mediciones oficiales de INEC, con heterogeneidad territorial y por ocupacion.(9(%

En respuesta, el pais ha acelerado la obligatoriedad de la facturacion electronica y la modernizacion
del Servicio de Rentas Internas (SRI), extendiendo el uso de comprobantes electronicos a un espectro
amplio de contribuyentes y reforzando los controles de consistencia declarativa.('9("

En 2024, el SRI anuncid estrategias de referencia para contribuyentes profesionales —incluidos
médicos y abogados— notificando promedios esperados de declaracién y potenciales sanciones ante
subdeclaracion, con el fin de reducir brechas entre ingresos reales y declarado.’® Ademas, la Ley
Organica de Eficiencia Econémica y Generacion de Empleo (Registro Oficial, 20-XI1-2023) introdujo
reformas fiscales y medidas de simplificacion con efectos colaterales en el entorno de cumplimiento
para personas naturales y actividades profesionales.(1°D0.21)

Pese a estos avances, persisten asimetrias de informacion, dudas sobre obligaciones especificas (p.
ej., tratamiento de gastos de salud, retenciones, y declaraciones periddicas) y brechas de capacidades
contables en consultorios y practicas pequefias.??

La literatura regional y ecuatoriana sobre cultura tributaria documenta su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones, la relevancia de la educacion fiscal y el rol de asesores y gremios
profesionales como mediadores de buenas practicas.(1%)23)(24).(25).(26)

Estudios locales reportan que la insuficiente cultura tributaria opera como obstaculo histérico para la
formalizacion y la estabilidad de ingresos publicos, y recomiendan programas de sensibilizacion
técnica y ética en grupos profesionales especificos.?425.(26)

En paralelo, revisiones recientes sostienen que los componentes actitudinales (confianza, percepcion
de justicia, reciprocidad) interactian con los disefios normativos y con la usabilidad de herramientas

digitales para moldear el comportamiento cumplidor.@-®.(13.27
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Entre los puntos de controversia destacan: la carga administrativa y costos de cumplimiento que
afrontan los profesionales independientes; la percepcion de baja reciprocidad entre impuestos
pagados y calidad de servicios publicos; y la sensibilidad de los ingresos profesionales a ciclos
economicos y morosidad de pagos, que puede incentivar la subdeclaracion ocasional.®®).(3)

En el terreno de los consensos, emergen:

(a) la utilidad de la facturacion electrénica para mejorar trazabilidad sin criminalizar al contribuyente;
(b) la efectividad de campaias educativas cuando se combinan con simplificacion y asistencia; y

(c) el valor de marcos sancionatorios proporcionales y previsibles que premien el cumplimiento
oportuno.@'(g)'“ 2),(13)

En el microcontexto de consultorios y practicas de profesionales de la salud en Ecuador se advierten:
carencias de formacion fiscal en pregrado y posgrado; insuficiencias de soporte contable en practicas
pequenas; vacios de conocimiento sobre obligaciones especificas (RUC, retenciones, declaraciones
de IR, uso correcto de comprobantes y deducibilidad de gastos); y brechas tecnoldgicas (uso parcial
de la facturacion electronica, manejo de certificados digitales, integracion con software de historia
clinica/facturacion).(19.(17.22.25

Estas brechas se superponen con brechas sociales (territorios rurales, practicas emergentes,
inequidades de género) y brechas investigativas: la evidencia empirica especifica sobre cultura
tributaria en el gremio sanitario ecuatoriano aun es escasa, fragmentaria y basada en estudios de
caso, lo que dificulta disefar intervenciones finamente segmentadas.?3(24.(25).(26)

Fortalecer la cultura tributaria en profesionales de la salud tiene efectos multiplicadores: mejora la
sostenibilidad del financiamiento sanitario, promueve la competencia leal, eleva la calidad del dato
fiscal para politica publica y protege al profesional frente a contingencias y sanciones.

Los retos actuales incluyen: traducir las reformas recientes a guias operativas amigables; ofrecer
educacion tributaria contextualizada al quehacer clinico; alinear incentivos de plataformas
electrénicas con flujos reales de consulta y telemedicina; y articular asistencia del SRl y de colegios
profesionales para elevar la tasa de cumplimiento voluntario.('216.(17).(18)(19)(22)

Para la Salud Publica, el cumplimiento tributario de profesionales sostiene la capacidad fiscal para
intervenciones poblacionales; para Economia y Administracion, es un caso de estudio sobre como
tecnologia y comportamiento mejoran la eficiencia recaudatoria; para el Derecho y la Contabilidad,
ofrece un campo para simplificacion normativay ética profesional; para la Educacién Superior, plantea
curriculos con moédulos de educacion civico-fiscal y competencias digitales aplicadas.@(©).(12.(13).(23)
Existe una ventana de oportunidad por la maduracion de la facturacion electronica en Ecuador, nuevas

medidas de administracion del SRl y la urgencia de reducir la informalidad. Sin embargo, la ausencia
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de evidencia especifica y reciente centrada en profesionales de la salud impide priorizar
intervenciones de alto impacto.

Este manuscrito se justifica por su contribucién a sistematizar el estado del arte, mapear brechas y
proponer lineas de accion basadas en evidencia regional y local, con foco en educacion, simplificacion
y soporte tecnolégico.(‘ 2),(14),(15),(16),(17),(18),(19),(23),(24),(25),(26),(27)

El objetivo de este articulo es argumentar, con base en evidencia internacional, regional y local, la
necesidad de fortalecer la cultura tributaria en los profesionales de la salud, identificando barreras y
potenciadores, y delineando recomendaciones operativas para areas como Derecho, Salud Publica,
Economia, Administracion y Contabilidad.

De manera que, la investigacion que se presenta puede contribuir a elevar la capacidad del sistema
financiero de formular lineamientos claros para una agenda nacional de cultura tributaria en
profesionales de la salud, basada en evidencia empirica y adaptada a la realidad ecuatoriana; asi como
establecer indicadores de impacto (niveles de cumplimiento voluntario, reduccion de la

subdeclaracion, percepcion de equidad fiscal) para medir avances a mediano plazo.

Desarrollo

Metodologia

El presente trabajo corresponde a un articulo de posicidn. Se adopt6 un enfoque documental-analitico
con orientacion cualitativa, combinando revision critica de literatura cientifica, informes

institucionales, normativa tributaria y datos estadisticos relevantes.

Fuentes de informacion

La busqueda bibliografica se efectué en bases de datos especializadas: Scopus, PubMed, Web of
Science y Scielo, priorizando estudios publicados en los ultimos 20 afos. Se incluyeron articulos
empiricos, revisiones sistematicas, informes institucionales y normativa tributaria relacionada con
cultura tributaria, cumplimiento fiscal, ética profesional y economia de la salud.
Complementariamente, se revisaron informes técnicos de organismos multilaterales (OCDE, CEPAL,
Banco Mundial) y documentos oficiales del Servicio de Rentas Internas de Ecuador y otros paises

latinoamericanos, asi como publicaciones de colegios profesionales.
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Procedimientos

El analisis se desarrollé en tres fases articuladas:

Revision documental: Se identificaron y seleccionaron fuentes relevantes mediante descriptores clave:
“cultura tributaria”, “cumplimiento fiscal", "profesionales de la salud”, “informalidad” y “educacion
tributaria”.

Se priorizé la inclusiéon de estudios con evidencia empirica y comparativa que permitieran situar la
realidad ecuatoriana en un contexto regional e internacional.

Analisis critico-argumentativo: La informacion recopilada se organizé en matrices tematicas que
facilitaron la identificacion de barreras estructurales, cognitivas y actitudinales que limitan la cultura
tributaria, asi como potencialidades institucionales, educativos y tecnoldgicos.

Se contrastaron hallazgos de distintos contextos, identificando convergencias y divergencias, y se
incluyeron casos representativos del sector salud en Ecuador y América Latina.

Formulacion de propuestas operativas: Se integraron los hallazgos mediante un enfoque deductivo-
inductivo.

Primero, se extrajeron principios y aprendizajes comunes de la evidencia internacional y regional,
luego, estos se adaptaron a la realidad local considerando la normativa vigente, los sistemas de
facturacion, las brechas de conocimiento y las particularidades del ejercicio profesional en
consultorios y clinicas.

Esta fase permitio generar recomendaciones concretas y factibles.

Estrategia de analisis

Se aplicé una estrategia hermenéutica critica, que combiné la sistematizacion de hallazgos empiricos
con la valoracion normativa y ética. Este enfoque permitié trascender la descripcion de la evidencia
para construir un posicionamiento argumentativo solido, integrando la evidencia internacional,
regional y local en un marco coherente que respalde la necesidad de fortalecer la cultura tributaria en
los profesionales de la salud.

La aplicacion de este procedimiento metodoldgico garantiza que las conclusiones y recomendaciones
del articulo se basen en evidencia contrastada, identificando claramente barreras y potencialidades, y
proporcionando lineamientos operativos utiles para profesionales, gremios y autoridades tributarias.
Asimismo, permite reconocer vacios de investigacion y areas prioritarias para futuras intervenciones

y estudios en el contexto ecuatoriano y latinoamericano.
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Aspectos a destacar

El sistema tributario ecuatoriano ha atravesado un proceso de modernizacién significativo en los
ultimos anos, especialmente con la implementacion obligatoria de la facturacion electrénica y el
fortalecimiento del Servicio de Rentas Internas (SRI) como dérgano de control.('9(") No obstante, este
avance coexiste con un escenario complejo: la informalidad laboral se mantiene alrededor del 54 % de
la poblacion ocupada, lo que limita la base contributiva y plantea un reto estructural para la
formalizacion de amplios sectores productivos.(9(%

Los profesionales de la salud, particularmente aquellos que ejercen de forma independiente, se
insertan en este escenario de alta heterogeneidad, en el cual la relacion entre formalidad, tecnologia 'y
obligaciones fiscales aun presenta tensiones.

El SRI ha dado pasos concretos para controlar de manera mas estricta las declaraciones de
profesionales, incluyendo la notificacion de “referencias de pago" basadas en promedios de ingresos
esperados para médicos y abogados.('®

Este tipo de medidas persigue reducir la brecha entre ingresos reales y declarados, pero también
genera cuestionamientos sobre la proporcionalidad de los parametros utilizados y la percepcion de
justicia por parte de los contribuyentes. De ahi que la efectividad de estas estrategias no dependa solo
de mecanismos de control, sino de la existencia de una cultura tributaria sélida que incentive el
cumplimiento voluntario.

La aprobacion de la Ley Organica de Eficiencia Econdmica y Generacion de Empleo en diciembre de
2023 introdujo modificaciones fiscales orientadas a simplificar tramites y reducir cargas
innecesarias.(1920.21)

Sin embargo, su impacto real sobre los profesionales de la salud aun requiere evaluacion empirica:
algunos consultorios pequenos y clinicas privadas han reportado dificultades en la interpretacion de
los cambios normativos, asi como una insuficiente socializacién por parte de las autoridades.??
Esto evidencia la necesidad de estrategias de acompanamiento técnico, que aseguren que las
reformas no se traduzcan en nuevas brechas de cumplimiento.

Finalmente, en el microcontexto local persisten carencias estructurales: la educacion universitaria en
ciencias de la salud suele omitir contenidos de gestion fiscal; el acceso a software contable
especializado es limitado para consultorios pequenos; y la cultura de asesoria tributaria no esta
suficientemente extendida entre los profesionales independientes.@3(24.(25)

Estas condiciones consolidan una brecha entre la normativa vigente y la practica cotidiana,
justificando la necesidad de investigaciones que permitan comprender las particularidades de este

grupo profesional y proponer intervenciones diferenciadas.
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Retos actuales

El principal reto actual consiste en lograr que la obligatoriedad de la facturacién electrénica y las
nuevas regulaciones se traduzcan en practicas sostenibles y amigables para los profesionales de la
salud, en lugar de generar resistencia o evasion encubierta.(19(7

Para ello, es indispensable articular estrategias pedagdgicas que acerquen al contribuyente a los
beneficios de la formalizacién, explicando no solo las obligaciones, sino también las ventajas
asociadas en términos de proteccion juridica, acceso a créditos y fortalecimiento del sistema de salud
publica.(1218)

Otro reto es la asimetria tecnoldgica. Mientras que grandes hospitales y clinicas cuentan con sistemas
integrados de facturacion y contabilidad, muchos médicos de consultorio o terapeutas independientes
enfrentan barreras de conectividad, capacitacion digital y costos de certificacion electrénica.®?

Esto genera un cumplimiento desigual y acentua las brechas urbano-rurales. La superacion de este
obstaculo exige politicas de apoyo técnico, programas de capacitacion sectorial y herramientas
adaptadas a la realidad de pequenos consultorios.

La percepcion de reciprocidad fiscal representa un desafio crucial. Estudios muestran que los
profesionales tienden a cuestionar el nivel de impuestos en relacion con la calidad de los servicios
publicos, lo cual debilita la confianza en la administracion y afecta la disposicion al cumplimiento.®(3)
En Ecuador, donde persisten dificultades de financiamiento del sistema sanitario y problemas de
cobertura, este aspecto se vuelve especialmente sensible. La consolidacion de una cultura tributaria
solida debe, por tanto, ir acompanada de una mejora tangible en los servicios percibidos.

Por ultimo, se plantea el reto de la formacion en cultura tributaria desde la academia. En la mayoria de
carreras de ciencias de la salud, los contenidos curriculares priorizan competencias clinicas, dejando
en segundo plano la gestion administrativa, legal y fiscal. Esta omision contribuye a que los
profesionales enfrenten el ambito tributario con improvisacion y dependencia de terceros.?2:(23.(24).(25)
Incluir modulos de educacion civico-fiscal y de administracion basica en programas universitarios se
perfila como un paso estratégico para superar esta carencia estructural.

La literatura internacional sobre cultura tributaria ha mostrado que el cumplimiento no depende
unicamente de la capacidad de fiscalizacion del Estado, sino de la interaccion entre factores
normativos, educativos y actitudinales.®®)

En paises con trayectorias exitosas de recaudacién, como los ndrdicos, la confianza en las

instituciones y la percepcioén de justicia distributiva han desempenado un papel determinante en el
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fortalecimiento de la “tax morale”.® Este enfoque integrador constituye una referencia clave para
analizar la situacion en Ecuador.

En América Latina, diversos estudios han subrayado las limitaciones de los enfoques puramente
coercitivos y han resaltado el papel de la educacién tributaria como catalizador de buenas
practicas.(203 |nvestigaciones del CIAT y de universidades regionales concluyen que la cultura fiscal
es mas solida cuando se combina la simplificacion normativa con estrategias de comunicacion
dirigidas a grupos profesionales especificos, como docentes, abogados 0 médicos.('"{20 Este hallazgo
resulta relevante para entender la necesidad de intervenciones focalizadas en el gremio sanitario
ecuatoriano.

En el ambito regional, estudios latinoamericanos han mostrado que la baja cultura tributaria entre
profesionales de ingresos medios y altos responde a factores comunes: escasa formacion fiscal en la
educacion superior, percepcion de inequidad en la carga impositiva y falta de incentivos claros para el
cumplimiento voluntario.(2:(3)

Investigaciones desarrolladas en paises como Peru y Colombia evidencian que los profesionales de la
salud presentan una tendencia recurrente a la subdeclaracion de ingresos en efectivo, lo cual obedece
tanto a la informalidad histérica del sector como a la complejidad administrativa que enfrentan al
formalizar sus actividades. 34

Estos hallazgos permiten trazar paralelismos con Ecuador, donde las dinamicas de trabajo
independiente y la heterogeneidad de ingresos favorecen la existencia de vacios en la gestion fiscal
de médicos y odontdlogos.

A nivel nacional, tesis y articulos académicos han documentado de forma reiterada que la cultura
tributaria en Ecuador es desigual y condicionada por la percepcion de la carga fiscal. Estrada Frias
(2023) senald que, aunque existe un marco normativo avanzado, la asimetria en el conocimiento y la
educacion tributaria limita la consolidacion de una cultura fiscal robusta.?? Vélez Pefiaherrera (2014)
analizo especificamente a los profesionales de la salud, encontrando que la falta de capacitacion
tributaria contribuye a errores sistematicos en las declaraciones y a una excesiva dependencia de
asesores.®)

Mas recientemente, Avila et al. evidenciaron que incluso en sectores con ingresos relativamente
estables, como el de las licencias profesionales, el cumplimiento tributario sigue siendo bajo, lo que
refuerza la hip6tesis de que el problema es estructural y no solo sectorial.?¥

En el caso de Ecuador, los antecedentes investigativos evidencian que la cultura tributaria de los

profesionales de la salud es insuficiente y heterogénea.??(23.24)
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Estudios exploratorios muestran que muchos médicos independientes desconocen procedimientos
basicos de declaracion, subestiman la importancia de los registros contables y dependen
excesivamente de asesores tributarios.?? Otros trabajos sefalan que la percepcion de complejidad
normativa alimenta la resistencia al cumplimiento, incrementando los riesgos de evasion parcial o
informalidad.?"9

La insuficiencia de cultura tributaria en los profesionales de la salud en Ecuador no solo se traduce en
fallas de cumplimiento formal, sino también en un déficit de conciencia civica respecto a la funcion
social de los tributos. Investigaciones recientes destacan que la mayoria de médicos, odontdlogos y
terapeutas independientes perciben sus obligaciones fiscales uUnicamente como una carga
administrativa, sin asociarlas al financiamiento del sistema publico de salud que beneficia
directamente a sus pacientes y comunidades.?24

Esta desconexion entre el ejercicio profesional y la corresponsabilidad fiscal refuerza actitudes de
distanciamiento y minimiza la motivacion para un cumplimiento voluntario sostenido, lo cual se refleja
en tasas de subdeclaracion y uso inadecuado de los mecanismos de deduccion.?®

De igual manera, la dependencia excesiva de asesores tributarios externos ha generado un escenario
ambivalente. Por un lado, permite que algunos profesionales cumplan con las exigencias minimas de
la normativa; pero, por otro, perpetua una cultura de delegacion en la gestion de obligaciones
fiscales.?D?2%

Este fendmeno se agrava en consultorios pequenos o en zonas rurales, donde el acceso a asesoria
confiable es limitado y, en ocasiones, se recurre a practicas empiricas poco alineadas con la normativa
vigente.

En consecuencia, mas que fortalecer la autonomia del profesional en el manejo tributario, se consolida
una brecha de dependencia estructural, que coloca al sector salud en una situacion de vulnerabilidad
frente a cambios legislativos, controles administrativos y sanciones economicas.

Finalmente, la conceptualizacion de la cultura tributaria aplicada al sector salud debe reconocer su
caracter multidimensional: involucra conocimientos técnicos sobre el sistema fiscal, actitudes hacia
la legalidad y la justicia, y practicas concretas de cumplimiento.®"

Al mismo tiempo, esta cultura se ve modulada por factores contextuales, como la estructura de
ingresos del profesional, el tipo de clientela atendida (particular o asegurada) y la disponibilidad de
herramientas tecnolégicas.®()

Esta comprension integral permite ubicar la problematica en su justa dimension y justifica la

pertinencia de profundizar en el analisis de este grupo especifico.
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Recomendaciones operativas

Incorporar programas de formacion en ética fiscal y responsabilidad social en las asociaciones
médicas internacionales, tomando como referencia experiencias exitosas de la OCDE en
educacion tributaria.

Impulsar convenios de cooperacion técnica entre organismos multilaterales y colegios
profesionales para difundir buenas practicas de facturacion digital y cumplimiento tributario.
Promover proyectos regionales de alfabetizacion fiscal dirigidos a profesionales de la salud,
en coordinacion con el CIAT y la CEPAL, que incluyan manuales simplificados y capacitaciones
virtuales.

Fortalecer redes académicas latinoamericanas que investiguen la relacién entre informalidad,
salud y cultura tributaria, generando evidencia comparada que oriente politicas publicas.
Implementar programas de educacion tributaria obligatoria en facultades de medicina,
odontologia y enfermeria, con contenidos aplicados a la practica profesional.

Desarrollar modulos interactivos en el portal del SRI adaptados a escenarios reales de
consultorios, clinicas pequenas y telemedicina.

Establecer alianzas entre colegios profesionales y el SRI para ofrecer jornadas periddicas de
asesoria gratuita en temas tributarios.

Financiar investigaciones interdisciplinarias sobre cultura tributaria en el sector salud,
integrando economia, derecho, administracion y salud publica.

Incorporar en los planes de estudio de posgrado en salud modulos de “Gestion tributaria
aplicada", con casos practicos y simulaciones de declaraciones.

Disefiar campanas de comunicacion que muestren la relaciéon directa entre los impuestos
recaudados de los profesionales y el financiamiento de hospitales, medicamentos y programas
de prevencion.

Implementar sistemas de incentivos tributarios proporcionales (descuentos o facilidades) para
quienes declaren a tiempo y utilicen herramientas digitales de manera correcta.

Crear plataformas simplificadas de contabilidad para consultorios pequenos, integradas con
la facturacion electrénica.

Fomentar capacitaciones descentralizadas en zonas rurales, con acceso gratuito a guias
digitales y soporte técnico.

Diseflar manuales practicos de cultura tributaria en lenguaje accesible, con ejemplos

adaptados a médicos generales, odontdlogos y especialistas.
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e Desarrollar programas de mentoria fiscal dentro de los colegios profesionales, donde
especialistas en tributacion acompafen a los recién graduados durante su primer ano de
ejercicio.

e Establecer convenios con bancos para ofrecer créditos blandos a profesionales de la salud que
formalicen su actividad y cumplan con sus obligaciones tributarias.

e Incluir en las carreras de salud médulos obligatorios de gestion fiscal como parte de la
formacion en salud publica.

e Generar proyectos de investigacion conjuntos entre facultades de salud y facultades de
ciencias economicas y juridicas sobre tributacion aplicada al sector sanitario.

e Promover politicas publicas que reconozcan la cultura tributaria como un indicador de
profesionalismo y responsabilidad social en el sector salud.

e Implementar observatorios académicos que monitoreen el cumplimiento tributario en el

gremio sanitario y evalten el impacto de las reformas recientes.

Conclusiones

En conclusion, el presente articulo cumple su objetivo de argumentar, con base en evidencia
internacional, regional y local, la necesidad de fortalecer la cultura tributaria en los profesionales de la
salud. La revision y analisis criticos permitieron identificar las principales barreras que limitan el
cumplimiento fiscal, tales como la complejidad normativa, la dependencia de asesores externos, la
insuficiente formacion académicay la percepcion de inequidad tributaria. De manera complementaria,
se reconocieron potencialidades y estrategias efectivas, incluyendo programas de educacién
tributaria, herramientas tecnoldgicas adaptadas a la practica profesional y politicas de incentivos que
promueven la formalizacion. Asi, se logré no solo sustentar la importancia de promover una cultura
fiscal responsable, sino también delinear recomendaciones operativas orientadas a cerrar brechas
existentes y fomentar un comportamiento tributario informado, consciente y sostenible en el sector
salud.

La revision de la evidencia internacional, regional y local evidencia que la cultura tributaria de los
profesionales de la salud presenta vacios significativos, tanto en conocimientos técnicos como en
actitudes hacia el cumplimiento fiscal. Fortalecer la cultura tributaria de este grupo profesional es
fundamental no solo para mejorar la recaudacién y la formalizacion del sector, sino también para
consolidar una ética profesional orientada a la responsabilidad social y la transparencia. Por tanto, se

requieren estrategias integrales que articulen formacion, asesoria técnica y politicas publicas, de
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manera que se cierren las brechas existentes y se fomente un cumplimiento fiscal informado,

consciente y sostenible.
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